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Ìåòà: âèâ÷èòè òà ïðîàíàë³çóâàòè ñó÷àñí³ ï³äõîäè äî ðîçâèòêó ïàö³ºíòîîð³ºíòîâàíèõ ñèñòåì îõîðîíè çäîðîâ�ÿ.
Ìàòåð³àëè ³ ìåòîäè. Ó õîä³ âèêîíàííÿ ðîáîòè âèêîðèñòàí³ íàñòóïí³ ìåòîäè íàóêîâèõ äîñë³äæåíü:

á³áë³îñåìàíòè÷íèé, êîíòåíò-àíàë³çó, ñòðóêòóðíî-ëîã³÷íîãî àíàë³çó. Îñíîâîþ äîñë³äæåííÿ ñòàâ ñèñòåìíèé ï³äõ³ä.
Ìàòåð³àëàìè äîñë³äæåííÿ áóëè îñíîâí³ ì³æíàðîäí³ äîêóìåíòè ³ç çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ ïàö³ºíò³â ó ñèñòåìàõ îõîðîíè
çäîðîâ�ÿ.

Ðåçóëüòàòè. Îñíîâíèìè ïðèíöèïàìè ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ, îð³ºíòîâàíî¿ íà ïàö³ºíò³â, º: â³äïîâ³äí³ñòü
÷èííîìó çàêîíîäàâñòâó; ñïðÿìîâàí³ñòü íà ïîòðåáè ïàö³ºíò³â, ó òîìó ÷èñë³ ³íôîðìóâàííÿ ïðî ¿õí³ ïðàâà òà âèêëþ÷åííÿ
óñ³õ âèä³â äèñêðèì³íàö³¿; ³íòåãðàö³ÿ ð³çíîãî âèäó ìåäè÷íèõ ïîñëóã; äîòðèìàííÿ êîäåêñó åòè÷íèõ íîðì; åôåêòèâíà
ñèñòåìà êîíòðîëþ ÿêîñò³; ìîæëèâ³ñòü çàëó÷åííÿ ãðîìàäÿí äî îðãàí³çàö³¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè; âçàºìîä³ÿ ì³æ
ïîñòà÷àëüíèêîì ³ îòðèìóâà÷åì ìåäè÷íèõ ïîñëóã; â³äïîâ³äí³ñòü óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì âèìîãàì; âèñîêèé ð³âåíü
êâàë³ô³êàö³¿ ôàõ³âö³â; äîñòóïí³ñòü òà ÿê³ñòü ìåäè÷íèõ ïîñëóã.

Âèñíîâêè. Âêàçàí³ ïðèíöèïè îõîïëþþòü ïðàêòè÷íî âñå, ùî ìîæå áóòè ïåðåäáà÷åíî â ðîáîò³ ñèñòåìè îõîðîíè
çäîðîâ�ÿ, ÿêà îð³ºíòîâàíà íà ïàö³ºíò³â, îäíàê íà äàíîìó åòàï³ ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíî¿ ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ
âïðîâàäæåííÿ öèõ ïðèíöèï³â º ñêëàäíîþ ïðîáëåìîþ.

ÊËÞ×ÎÂ² ÑËÎÂÀ: ñèñòåìà îõîðîíè çäîðîâ�ÿ, ùî îð³ºíòîâàíà íà ïàö³ºíòà, ïðèíöèï.

²ñòîðè÷íî ñêëàëîñÿ òàê, ùî öåíòðàëüíîþ ³ ãî-
ëîâíîþ ô³ãóðîþ áóäü-ÿêî¿ ñèñòåìè îõîðîíè çäîðî-
â�ÿ º ïàö³ºíò. Ïîòðåáà ïàö³ºíòà â ð³çíèõ ìåäè÷íèõ
ïîñëóãàõ ñòàëà îñíîâîþ ðîçðîáêè ïðîïîçèö³é
ìåäè÷íèõ ïîñëóã òà ¿õ ïîäàëüøîãî óäîñêîíàëåí-
íÿ [3]. Àëå ðîçâèòîê òà óäîñêîíàëåííÿ ôîðì
³ ìåòîä³â íàäàííÿ ìåäè÷íèõ ïîñëóã, ôîðìóâàííÿ
ñó÷àñíèõ ñèñòåì îõîðîíè çäîðîâ�ÿ, ÿê³ ìàþòü çà-
áåçïå÷èòè íàñåëåííþ ð³çíîìàí³òí³ âèäè ìåäè÷íî¿
äîïîìîãè, ³íòåíñèâíà òåõí³çàö³ÿ, âèñîêà êîðïîðà-
òèçàö³ÿ ³ êîìåðö³àë³çàö³ÿ ñèñòåìè ìåäè÷íî¿ äîïî-
ìîãè ïðèçâåëè äî ïåðåì³ùåííÿ ïàö³ºíòà íà ïå-
ðèôåð³þ ñèñòåìè ³ ïåðåòâîðèëè éîãî ³ç ìåòè
â çàñ³á [6].

Ó ñèñòåìàõ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ â³äíîøåííÿ
ïàö³ºíò � ïîñòà÷àëüíèê ìåäè÷íèõ ïîñëóã (ìåäè÷-
íèé ïðàö³âíèê) º íàäçâè÷àéíî ñêëàäíèìè ³ ð³çíî-
ìàí³òíèìè [4]. Òîìó íàéá³ëüø ÷óòëèâîþ ïðîáëå-
ìîþ äëÿ âñ³õ ñèñòåì îõîðîíè çäîðîâ�ÿ º
ïðîáëåìà ðåàë³çàö³¿ ïðàâ ïàö³ºíò³â [5].

Ó ñó÷àñíèõ ñòð³ìêèõ óìîâàõ ðîçâèòêó ìåäè÷-
íèõ ïîñëóã íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâíèì º ïàö³ºíòî-
îð³ºíòîâàíèé ìåíåäæìåíò, ÿêèé ñïðÿìîâàíèé íà
ìàêñèìàëüíå çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ïàö³ºíò³â ÷å-
ðåç ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, ùî
ñòàº çàïîðóêîþ íå ò³ëüêè óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çà-
êëàä³â îõîðîíè çäîðîâ�ÿ, àëå ³ ¿õ âèæèâàííÿ â óìî-
âàõ êîíêóðåíö³¿ [1;2;7].

Ìåòà ðîáîòè: âèâ÷èòè òà ïðîàíàë³çóâàòè ñó-
÷àñí³ ï³äõîäè äî ðîçâèòêó ïàö³ºíòîîð³ºíòîâàíèõ
ñèñòåì îõîðîíè çäîðîâ�ÿ.

Ìàòåð³àëè ³ ìåòîäè. Ó õîä³ âèêîíàííÿ ðîáî-
òè âèêîðèñòàí³ íàñòóïí³ ìåòîäè íàóêîâèõ äîñë³-
äæåíü: á³áë³îñåìàíòè÷íèé, êîíòåíò-àíàë³çó,
ñòðóêòóðíî-ëîã³÷íîãî àíàë³çó. Îñíîâîþ äîñë³-
äæåííÿ âèñòóïàº ñèñòåìíèé ï³äõ³ä. Ìàòåð³àëàìè
äîñë³äæåííÿ ñòàëè îñíîâí³ ì³æíàðîäí³ äîêóìåí-
òè ³ç çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ ïàö³ºíò³â ó ñèñòåìàõ
îõîðîíè çäîðîâ�ÿ.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ òà ¿õ îáãîâîðåí-
íÿ. Ó õîä³ êîíòåíò-àíàë³çó ì³æíàðîäíèõ äîêó-
ìåíò³â âñòàíîâëåíî, ùî ïåðøîþ îðãàí³çàö³ºþ,
ä³ÿëüí³ñòü ÿêî¿ ñêåðîâàíà â òîìó ÷èñë³ íà çàõèñò
ïðàâ ïàö³ºíò³â òà ðîçðîáêó ñòàíäàðò³â ìåäè÷íî¿
åòèêè ³ ïðàêòèêè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ, º ñòâîðåíà â
1847 ðîö³  Àìåðèêàíñüêà ìåäè÷íà àñîö³àö³ÿ.

Íà ð³âí³ êðà¿í ªÑ îñíîâíèì äîêóìåíòîì
ó ñôåð³ ïðàâ ïàö³ºíò³â º «ªâðîïåéñüêà Õàðò³ÿ
ïàö³ºíò³â» (Ðèì, 2002). Ó í³é éäåòüñÿ ïðî òå, ùî
äëÿ ãðîìàäÿí ºâðîïåéñüêèõ êðà¿í íåäîïóñòèìî,
ùîá ïðàâà òåîðåòè÷íî çàòâåðäæóâàëèñü, à íà
ïðàêòèö³ â íèõ â³äìîâëÿëè ëþäÿì ç ïðè÷èíè
â³äñóòíîñò³ ðåñóðñ³â. Ô³íàíñîâ³ îáìåæåííÿ, ÿê³ á
âîíè íå áóëè îá´ðóíòîâàí³, íå ìîæóòü áóòè ïðè-
÷èíîþ íåâèêîíàííÿ ïðàâ ïàö³ºíò³â àáî ¿õ ñêîðî-
÷åííÿ.  Òîìó íåìîæëèâî, ùîá íà çàêîíîäàâ÷îìó
ð³âí³ âñòàíîâëþâàëèñÿ ïðàâà ïàö³ºíò³â, ÿê³ â íà-
ñòóïíîìó íå âèêîíóâàëèñÿ á.

Âàæëèâèì ðåçóëüòàòîì ïðèéíÿòòÿ ªâðîïåé-
ñüêî¿ Õàðò³¿ ïàö³ºíò³â ñòàëî ðîçøèðåííÿ ïðàâ
ïàö³ºíò³â òà ïåðåäáà÷åííÿ ¿õ ³ìïëåìåíòàö³¿ â ñè-
ñòåìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ. Ó çâ�ÿçêó ç ïðèéíÿòòÿì
Õàðò³¿ çàêëàäè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ ³íàêøå ñòàëè
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ï³äõîäèòè äî ð³øåííÿ ïðîáëåìè çàáåçïå÷åííÿ
ïðàâ ïàö³ºíò³â. Ìåäè÷í³ ïðàö³âíèêè ñòàëè êðàùå
ðîçóì³òè ïàö³ºíò³â, ïîÿñíþâàòè ðåçóëüòàòè
îáñòåæåíü òà íàäàâàòè á³ëüøå ³íôîðìàö³¿ ïðî ìå-
òîäè ë³êóâàííÿ òà ïîá³÷í³ éîãî ä³¿.

Íà ðîçâèòîê ªâðîïåéñüêî¿ Õàðò³¿ ïàö³ºíò³â
áóëè çàïðîâàäæåí³ âèçíà÷åííÿ ñèñòåìè, ÿêà îð³-
ºíòîâàíà íà ïàö³ºíò³â. Êðàùèì ââàæàºòüñÿ âè-
çíà÷åííÿ Íàö³îíàëüíî¿ Ðàäè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ
Âåëèêî¿ Áðèòàí³¿ (2004 ð.): «Ñèñòåìà îõîðîíè
çäîðîâ�ÿ, ÿêà îð³ºíòîâàíà íà ïàö³ºíòà, º òàêîþ
ñèñòåìîþ íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, â ÿê³é
ÿê³ñòü ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè çàáåçïå÷óºòüñÿ  ÷åðåç
ïàðòíåðñòâî ³íôîðìîâàíèõ òà øàíîâàíèõ
ïàö³ºíò³â (÷ëåí³â ¿õí³õ ñ³ìåé) ç êîìàíäîþ ï³äãî-
òîâëåíèõ, îðãàí³çîâàíèõ ³ ñêîîðäèíîâàíèõ â ñâî¿õ
ä³ÿõ ïðîôåñ³îíàë³â».

Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, êîíöåïòóàëüíî ìîæíà ãî-
âîðèòè ïðî òå, ùî çà òàêèõ óìîâ:

�  ïàö³ºíòè ïîâèíí³ îòðèìóâàòè ìåäè÷íó äîïî-
ìîãó (³ óïðàâëÿòè íåþ) â ïàðòíåðñòâ³ ç êîìàí-
äîþ ìåäèê³â-ïðîôåñ³îíàë³â, ÿêà îö³íþº, ïîâàæàº
³ ä³º â³äïîâ³äíî äî ïîòðåá, ö³ííîñòåé, ïåðåâàã,
êóëüòóðè òà ³íøèõ ôàêòîð³â, ÿê³ âèçíà÷åí³ ïàö³ºí-
òàìè òà ¿õí³ìè ñ³ì�ÿìè;

�  ïàö³ºíòè òà ¿õí³ ñ³ì�¿ ïîâèíí³ îòðèìóâàòè íà-
óêîâî îá´ðóíòîâàíó, åêîíîì³÷íî åôåêòèâíó, ÿê³ñ-
íó òà áåçïå÷íó ìåäè÷íó äîïîìîãó, ÿêà ñïðèÿº
ïîêðàùåííþ çäîðîâ�ÿ, óñîâàº äèñêîìôîðò
³ â³ëüíà â³ä ìîæëèâèõ ïîìèëîê;

�  ïàö³ºíòè ³ ¿õí³ ñ³ì�¿ ïîâèíí³ ìàòè ìîæëèâ³ñòü
îòðèìóâàòè ³ ðîçóì³òè ÿê ìåäè÷íó ³íôîðìàö³þ,
òàê ³ ìåäè÷í³ ïîñëóãè, òà ïðèéìàòè ð³øåííÿ â³äïî-
â³äíî äî ñâîãî çäîðîâ�ÿ.

Ç óðàõóâàííÿì âèùåíàâåäåíîãî ðîçðîáëåí³
êîíöåïòóàëüí³ ïðèíöèïè äëÿ âñ³õ êîìïîíåíò³â
ñèñòåìè ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, ÿêà îð³ºíòîâàíà íà
ïàö³ºíò³â.

Ãîëîâíîþ ìåòîþ ñèñòåìè ìåäè÷íî¿ äîïîìî-
ãè, ÿêà îð³ºíòîâàíà íà ïàö³ºíò³â, º ñòâîðåííÿ
ðåàëüíèõ óìîâ òà ìåõàí³çì³â äëÿ ìàêñèìàëüíî¿
ðåàë³çàö³¿ â îõîðîí³ çäîðîâ�ÿ ïðàâ ãðîìàäÿí
³ ïàö³ºíò³â. Òàêà ñèñòåìà ïîâèííà ÿâëÿòè ñîáîþ
ö³ë³ñíèé ìåõàí³çì, â ÿêîìó îðãàí³çàö³éíî ³ ôóíê-
ö³îíàëüíî ³íàêøå ïðàöþâàòè íåìîæëèâî.

Âñåñâ³òíÿ îðãàí³çàö³ÿ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ ïðî-
ïîíóº íàñòóïí³ ïðèíöèïè ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, ÿêà
îð³ºíòîâàíà íà ïàö³ºíò³â ³ áåçïîñåðåäíüî íà õâî-
ðèõ ç õðîí³÷íèìè õâîðîáàìè (WHO. General
Principles of Good Chronic Care, 2003):

- ïîáóäîâàíå ïàðòíåðñòâî ï³ä ÷àñ ïðîâåäåí-
íÿ ë³êóâàííÿ;

- çîñåðåäæåííÿ íà ïîòðåáàõ ³ ïð³îðèòåòàõ ïà-
ö³ºíòà;

- âèêîðèñòàííÿ ïðèíöèïó 5 ä³é: îö³íèòè, ïî-
ðàäèòè, óçãîäèòè, íàäàòè äîïîìîãó, óñóíóòè;

- ïåðåäà÷à ïàö³ºíòîâ³ çíàíü ïðî õâîðîáó òà
ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ;

- îðãàí³çàö³ÿ àêòèâíîãî íàãëÿäó;
- çàëó÷åííÿ ïàö³ºíòà â ÿêîñò³ åêñïåðòà

íàð³âí³ ç ïåðñîíàëîì ìåäè÷íîãî çàêëàäó;
- çàáåçïå÷åííÿ çâ�ÿçêó òà ï³äòðèìêè ãðîìàäè

³ ñ³ì�¿;
- âèêîðèñòàííÿ ïèñüìîâî¿ ³íôîðìàö³¿ � ðå-

ºñòðè, ïëàíè ë³êóâàííÿ, ë³êóâàëüí³ êàðòè òà ³íø³
ìàòåð³àëè ç ìåòîþ ³íôîðìóâàííÿ, ðåêîìåíäàö³é
òà íàãàäóâàííÿ;

- ðîáîòà ºäèíîþ êë³í³÷íîþ êîìàíäîþ;
- çàáåçïå÷åííÿ ïîäîâæåííÿ ìåäè÷íîãî äîãëÿäó.
Ïîðÿä ç öèì ³ñíóþòü ³ ³íø³ âèçíà÷åííÿ ïðèí-

öèï³â ñèñòåìè ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, îð³ºíòîâàíî¿
íà ïàö³ºíòà, ùî ìàþòü ïðàêòè÷íó ö³íí³ñòü. Òàê,
íàïðèêëàä (Cronin, 2004):

- íàâ÷àííÿ/ïåðåäà÷à çíàíü;
- çàëó÷åííÿ ñ³ì�¿ òà äðóç³â;
- ñï³âðîá³òíèöòâî/êîìàíäíèé ìåíåäæìåíò;
- ö³ë³ñí³ñòü/óâàãà äî íåìåäè÷íèõ òà îñîáèñò³-

ñíèõ ïðîáëåì;
- ïîâàãà äî ïîòðåá òà áàæàíü ïàö³ºíò³â;
- â³ëüíèé ðóõ/äîñòóïí³ñòü ³íôîðìàö³¿.
Âêàçàí³ ïðèíöèïè îõîïëþþòü ïðàêòè÷íî âñå,

ùî ìîæå áóòè ïåðåäáà÷åíî â ðîáîò³ ñèñòåìè
îõîðîíè çäîðîâ�ÿ, ÿêà îð³ºíòîâàíà íà ãðîìàäÿí
òà ïàö³ºíò³â, îäíàê íà äàíîìó åòàï³ ðîçâèòêó
â³ò÷èçíÿíî¿ ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ âïðîâàä-
æåííÿ öèõ ïðèíöèï³â º ñêëàäíîþ ïðîáëåìîþ.

Âèñíîâêè
Ï³äñóìîâóþ÷è óñ³ êîíöåïòóàëüí³ ï³äõîäè òà

òî÷êè çîðó ùîäî ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, îð³ºíòîâà-
íî¿ íà ïàö³ºíò³â, ìîæíà âèä³ëèòè íàñòóïí³ îñíîâí³
ïðèíöèïè ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ, ÿêà ïî-
âèííà: îïèðàòèñÿ íà ÷èííå çàêîíîäàâñòâî
³ ï³äêð³ïëþâàòèñÿ â³äïîâ³äíèìè ä³ÿìè îðãàí³â
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ; áóòè ïîâí³ñòþ ñêå-
ðîâàíîþ íà ïîòðåáè ïàö³ºíò³â; áóòè çàñíîâàíîþ
íà ïîâàç³ ëþäñüêî¿ ã³äíîñò³ òà âèêëþ÷èòè óñ³ âèäè
äèñêðèì³íàö³¿;  áàçóâàòèñÿ íà ³íòåãðàö³¿ ð³çíîãî
âèäó ìåäè÷íèõ ïîñëóã; äîòðèìàííÿ êîäåêñó åòè÷-
íèõ íîðì; ìàòè åôåêòèâíó ñèñòåìó êîíòðîëþ
ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè; çàáåçïå÷óâàòè çàëó-
÷åííÿ ãðîìàäÿí òà ¿õ îðãàí³çàö³é â îðãàí³çàö³þ
ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, äîãëÿäó òà íàäàííÿ ìåäè÷-
íèõ ïîñëóã; ñòâîðþâàòè ìîæëèâ³ñòü äëÿ âçàºì-
íèõ ä³é ì³æ òèìè, õòî íàäàº ìåäè÷íó äîïîìîãó,
³ òèìè, õòî ¿¿ îòðèìóº;  çàáåçïå÷óâàòè â³äïîâ³äí³ñòü
óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè ³ âåäåííÿ äîêóìåíòàö³¿
ñó÷àñíèì âèìîãàì; ïåðåäáà÷àòè â³äïîâ³äíèé çà-
õèñò ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ; çàáåçïå÷óâàòè ³íôîð-
ìóâàííÿ ïàö³ºíò³â ïðî ¿õí³ ïðàâà, ìîæëèâîñò³ òà
õàðàêòåð ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, ÿêà íàäàºòüñÿ; ïå-
ðåäáà÷àòè ïðàâî ïàö³ºíò³â íà ñàìîâèçíà÷åííÿ òà
ìîæëèâ³ñòü âèáîðó ð³çíèõ âèä³â ïîñëóã; çàáåç-
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ïå÷óâàòè, ùîá âñ³ îñîáè, ùî çàëó÷åí³ äî íàäàí-
íÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, áóëè çàëó÷åí³ äî ñèñòå-
ìè áåçïåðåðâíî¿ ï³ñëÿäèïëîìíî¿ îñâ³òè; çàáåç-
ïå÷óâàòè äîñòóïí³ñòü òà ÿê³ñòü ìåäè÷íèõ ïîñëóã.
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ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÎÐÈÅÍÒÀÖÈÈ ÑÈÑÒÅÌ ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈß ÍÀ ÏÀÖÈÅÍÒÎÂ
Í.Ô. Øèøàöêàÿ
ÃÓ «Óêðàèíñêèé èíñòèòóò ñòðàòåãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ÌÇ Óêðàèíû», ã. Êèåâ

Öåëü: èçó÷èòü è ïðîàíàëèçèðîâàòü ñîâðåìåííûå ïîäõîäû ê ðàçâèòèþ ïàöèåíòîîðèåíòèðîâàííûõ ñèñòåì
çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ìàòåðèàëû è ìåòîäû. Â õîäå ðàáîòû áûëè èñïîëüçîâàíû ñëåäóþùèå ìåòîäû íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé:
áèáëèîñåìàíòè÷åñêèé, êîíòåíò-àíàëèçà, ñòðóêòóðíî-ëîãè÷åñêîãî àíàëèçà. Îñíîâîé èññëåäîâàíèÿ ñòàâ
ñèñòåìíûé ïîäõîä. Ìàòåðèàëàìè èññëåäîâàíèÿ áûëè îñíîâíûå ìåæäóíàðîäíûå äîêóìåíòû ïî îáåñïå÷åíèþ
ïðàâ ïàöèåíòîâ â ñèñòåìàõ çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ðåçóëüòàòû. Îñíîâíûìè ïðèíöèïàìè îðèåíòèðîâàííîé íà ïàöèåíòîâ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ
ÿâëÿþòñÿ: ñîîòâåòñòâèå äåéñòâóþùåìó çàêîíîäàòåëüñòâó; íàöåëåííîñòü íà íóæäû ïàöèåíòîâ, â òîì ÷èñëå
èíôîðìèðîâàíèå ïðî èõ ïðàâà è èñêëþ÷åíèå âñåõ âèäîâ äèñêðèìèíàöèè; èíòåãðàöèÿ ðàçíîãî âèäà
ìåäèöèíñêèõ óñëóã; ñîáëþäåíèå êîäåêñà ýòè÷åñêèõ íîðì; ýôôåêòèâíàÿ ñèñòåìà êîíòðîëÿ êà÷åñòâà;
âîçìîæíîñòü ïðèâëå÷åíèÿ ãðàæäàí ê îðãàíèçàöèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè; âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ïîñòàâùèêîì
è ïîëó÷àòåëåì ìåäèöèíñêèõ óñëóã; ñîîòâåòñòâèå óïðàâëåíèÿ ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì; âûñîêèé óðîâåíü
êâàëèôèêàöèè ñïåöèàëèñòîâ; äîñòóïíîñòü è êà÷åñòâî ìåäèöèíñêèõ óñëóã.

Âûâîäû. Óêàçàííûå ïðèíöèïû îõâàòûâàþò ïðàêòè÷åñêè âñå, ÷òî ìîæåò áûòü ïðåäóñìîòðåíî â ðàáîòå
ïàöèåíòîîðèåíòèðîâàííîé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ, íî íà äàííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ îòå÷åñòâåííîé ñèñòåìû
çäðàâîîõðàíåíèÿ âíåäðåíèå ýòèõ ïðèíöèïîâ ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîé ïðîáëåìîé.

ÊËÞ×ÅÂÛÅ ÑËÎÂÀ: ïàöèåíòîîðèåíòèðîâàííàÿ ñèñòåìà çäðàâîîõðàíåíèÿ, ïðèíöèï.

DEVELOPMENT OF ORIENTATION OF HEALTH CARE SYSTEMS ON PATIENTS
N.F. Shyshatska
ÐÅ «Ukrainian Institute of Strategic Researches MHÑ of Ukraine», Kyiv

Purpose: to examine and analyze modern approaches to development of health care systems focused on the
patient.

Materials and methods. During work performance following methods of scientific researches are used:
bibliosemantyck, content analysis, structural and logical analysis. The basis of the study was a system approach.
The basic international documents on maintenance of patients rights in health care systems were research materials.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü ïîâ�ÿ-
çàí³ ç äîñë³äæåííÿì çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ ïàö³ºíò³â
ó õîä³ ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ìåäè÷íî¿ äîïîìî-
ãè íàñåëåííþ â Óêðà¿í³.
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Results. The basic principles of health care system focused on patients, are: conformity to the current legislation;
orientation on requirements of patients, including information about their rights and exclusion of all forms of
discrimination; integration of various types of medical services; observance with the code of ethical standards;
effective quality monitoring system; possibility of attraction citizens to the health care organization; interaction
between the supplier and recipient of health services; conformity of management to modern requirements; high
qualified specialists; availability and quality of health services.

Conclusions. These principles cover almost everything that can be provided in the work of health care system
focused on patients, but at this stage of development of national health system implementation of these principles
is a challenge.

KEY WORDS: health care system focused on the patient, principle.
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