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Ðåçóëüòàòè. Òåîðåòè÷íî îá´ðóíòîâàíî çàãàëüíó ìîäåëü ³íòåãðàö³¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè â Óêðà¿í³, ïðîâ³äíèìè

êîìïîíåíòàìè ÿêî¿ º êîîðäèíàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ (ì³æ ð³âíÿìè ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, çàêëàäàìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ òà ¿õ
ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè); êîìàíäíà ðîáîòà ë³êàð³â ð³çíèõ ñïåö³àëüíîñòåé, íàñòóïí³ñòü ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ.
Óìîâàìè, ùî çàáåçïå÷óþòü ðåàë³çàö³þ ìîäåë³, âèçíà÷åí³: ñòàíäàðòèçàö³ÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, ñòâîðåííÿ ïîòóæíîãî
ô³íàíñîâîãî ïóëó, íàëàãîäæåííÿ åôåêòèâíîãî îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ì³æ ó÷àñíèêàìè ïðîöåñó íàäàííÿ ìåäè÷íî¿
äîïîìîãè òà ñòâîðåííÿ ñèñòåìè êîëåêòèâíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìè.

Âèñíîâêè. ²íòåãðàö³ÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè äîçâîëÿº ï³äâèùèòè ¿¿ ä³ºâ³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü.

ÊËÞ×ÎÂ² ÑËÎÂÀ: ìåäè÷íà äîïîìîãà, ³íòåãðàö³ÿ, ìîäåëü.

Îäí³ºþ ç ïðîâ³äíèõ ñòðàòåã³é çì³öíåííÿ ñèñ-
òåì îõîðîíè çäîðîâ�ÿ º âèÿâëåííÿ òà óñóíåííÿ
ïåðåøêîä ó íàäàíí³ ìåäè÷íèõ ïîñëóã ó âèáðàíèõ
ïð³îðèòåòíèõ îáëàñòÿõ ïîë³ïøåííÿ çäîðîâ�ÿ [16].

Ñêëàäí³ñòü ñèñòåì íàäàííÿ äîïîìîãè ÷àñòî
ïðèçâîäèòü äî âòðàòè â³ä÷óòòÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³
çà ïðîáëåìè ëþäèíè, äî ïîãàíî¿ êîìóí³êàö³¿ ì³æ
ïàðòíåðàìè ç íàäàííÿ äîïîìîãè, äî äóáëþâàí-
íÿ çàâäàíü ³ âèíèêíåííÿ ïðîãàëèí ó äîïîìîç³, ùî,
â ñâîþ ÷åðãó, ìîæå ñïðè÷èíèòè íåçàäîâ³ëüí³ íà-
ñë³äêè ÿê äëÿ ïàö³ºíòà, òà ³ äëÿ âñ³º¿ ñèñòåìè.
ªâðîïåéñüêå Ðåã³îíàëüíå Áþðî ÂÎÎÇ ó äîêóìåí-
ò³, ïðèñâÿ÷åíîìó ôîðìóâàííþ íîâî¿ ºâðîïåéñüêî¿
ïîë³òèêè â îõîðîí³ çäîðîâ�ÿ «Çäîðîâ�ÿ-2020»,
«Îð³ºíòóâàòè ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ íà ïî-
òðåáè ëþäåé � ³ííîâàö³éíèé ï³äõ³ä äî ïîë³ïøåí-
íÿ çäîðîâ�ÿ» çàçíà÷àº, ùî ïîãàíà êîîðäèíàö³ÿ
ñòðóêòóð òà íåäîñòàòíÿ ³íòåãðàö³ÿ ïðîöåñ³â íà-
äàííÿ ìåäè÷íèõ ïîñëóã ³ñòîòíî ï³äðèâàþòü ÿê³ñòü
ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåì îõîðîíè çäîðîâ�ÿ [16],
ÿêà ïðîÿâëÿºòüñÿ ó íåäîñòàòí³é âçàºìîä³¿ îêðå-
ìèõ ìåäè÷íèõ ñëóæá, ó â³äñóòíîñò³ íåîáõ³äíî¿
êîîðäèíàö³¿ ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà íåäîñòàòí³é íà-
ñòóïíîñò³ ó âåäåíí³ ïàö³ºíò³â, ñëàáê³é íàö³ëåíîñò³
íà äîñÿãíåííÿ ê³íöåâîãî êë³í³÷íîãî òà åêîíîì³÷-
íîãî ðåçóëüòàòó. Âòðàòè â ñèñòåì³ âèíèêàþòü
ïåðø çà âñå «íà ñòèêàõ» ì³æ îêðåìèìè ñåêòîðà-
ìè ³ âèäàìè ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, ùî íåãàòèâíî
ïîçíà÷àºòüñÿ íà ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè òà
ñòâîðþº ëàíöþæîê äîäàòêîâèõ âèòðàò. Äî îñíîâ-
íèõ ïðè÷èí ïîãàíî¿ êîîðäèíàö³¿ â³äíîñÿòü
ñëàáê³ñòü ñòðàòåã³÷íîãî êåð³âíèöòâà ñèñòåìàìè

îõîðîíè çäîðîâ�ÿ òà ðîçäðîáëåí³ñòü ìåõàí³çì³â
íàäàííÿ ïîñëóã, â³äñóòí³ñòü ô³íàíñîâèõ ñòèìóë³â
³ ô³íàíñîâèõ ñòðàòåã³é, ùî ñïðèÿþòü ÷³òê³é êîîð-
äèíàö³¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, íåîá´ðóíòîâàí³
â³äì³ííîñò³ ó êë³í³÷í³é ïðàêòèö³ ë³êàð³â.

Ôðàãìåíòàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ ìåäè÷íèõ ñëóæá îñòàí-
í³ì ÷àñîì ñòàëà ñåðéîçíèì âèêëèêîì äëÿ ñèñ-
òåì óïðàâë³ííÿ îõîðîíîþ çäîðîâ�ÿ. ̄ ¿ ïîäîëàííÿ
òà ôîðìóâàííÿ ³íòåãðîâàíèõ ñèñòåì ñòàëî ðîç-
ãëÿäàòèñÿ ÂÎÎÇ òà ïðîâ³äíèìè ì³æíàðîäíèìè
åêñïåðòàìè ÿê ñàìîñò³éíèé íàïðÿìîê äåðæàâíî¿
ïîë³òèêè [4;9;12]. Âîäíî÷àñ â Óêðà¿í³ ïðîáëåìàì
³íòåãðàö³¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè óâàãà ïðàêòè÷íî íå
ïðèä³ëÿëàñÿ, ùî ³ îáóìîâèëî àêòóàëüí³ñòü ïðî-
âåäåíîãî äîñë³äæåííÿ.

Íàóêîâå äîñë³äæåííÿ âèêîíàíå â ðàìêàõ ÍÄÐ
«Íàóêîâå îá´ðóíòóâàííÿ ìîäåðí³çàö³¿ ñèñòåìè
ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ íà ðåã³îíàëüíîìó
ð³âí³», ¹ äåðæðåºñòðàö³¿ 0114U000928.

Ìåòà äîñë³äæåííÿ: òåîðåòè÷íå îá´ðóíòóâàí-
íÿ ìîäåë³ ³íòåãðîâàíî¿ ñèñòåìè ìåäè÷íî¿ äîïî-
ìîãè â Óêðà¿í³ äëÿ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ òà åôåê-
òèâíîñò³ ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ íàñåëåííÿ.

Ìàòåð³àëè ³ ìåòîäè. Îá�ºêò äîñë³äæåííÿ �
ñèñòåìà îðãàí³çàö³¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè. ²íôîð-
ìàö³éíà áàçà � ôàêòè÷í³ äàí³ ùîäî ³íòåãðàö³¿
ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè â ð³çíèõ êðà¿íàõ òà äàí³ âëàñ-
íèõ äîñë³äæåíü ùîäî îðãàí³çàö³¿ òà ðåçóëüòàòèâ-
íîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè.

Âèêîðèñòàíî êîìïëåêñ ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ:
ñèñòåìíèé ï³äõ³ä ³ àíàë³ç, êîíöåïòóàëüíå ìîäå-
ëþâàííÿ, ìåòîä îðãàí³çàö³éíîãî åêñïåðèìåíòó.
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Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ òà ¿õ îáãîâîðåí-
íÿ. ²íòåãðîâàíà äîïîìîãà, çà âèçíà÷åííÿì ÂÎÎÇ,
� öå êîíöåïö³ÿ íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, ùî
çàáåçïå÷óº êîîðäèíîâàí³ñòü ä³é îêðåìèõ ïîñòà-
÷àëüíèê³â ìåäè÷íèõ ïîñëóã ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ
åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³, ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³
³ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ çàäîâîëåíîñò³ êîðèñòóâà÷³â
³ ïîñòà÷àëüíèê³â ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè. Çàñîáè äëÿ
ö³º¿ ìåòè âêëþ÷àþòü: çíèæåííÿ íååôåêòèâíîñò³
â ðàìêàõ ñèñòåìè, ï³äâèùåííÿ áåçïåðåðâíîñò³
ïðîöåñó íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè òà ðîçøè-
ðåííÿ ïðàâ ³ ìîæëèâîñòåé ñïîæèâà÷³â ïîñëóã[13].

Ñòâîðåííÿ ³íòåãðîâàíèõ ñèñòåì ïîòðåáóº ïåâ-
íèõ òðàíñôîðìàö³é â îðãàí³çàö³¿ íàäàííÿ âñüîãî
ñïåêòðà ìåäè÷íèõ ïîñëóã â³äïîâ³äíî äî ïîòðåá
ïàö³ºíò³â. Êëþ÷îâèìè ïðèíöèïàìè, ÿêèì ïîâèí-
íà â³äïîâ³äàòè ³íòåãðîâàíà ñèñòåìà ìåäè÷íî¿
äîïîìîãè, º [15]:

1. Êîìïëåêñí³ñòü ïîñëóã ç óñ³õ àñïåêò³â ë³êó-
âàííÿ � íàäàííÿ ïàö³ºíòîâ³ âñüîãî êîíòèíóóìó
íåîáõ³äíèõ ïîñëóã (â³ä ïåðâèííî¿ ïî÷àòêîâî¿ äî
òðåòèííî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, à òàêîæ ñï³âðîá³ò-
íèöòâî ì³æ ìåäè÷íèìè çàêëàäàìè òà îðãàí³çàö³ÿ-
ìè ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè).

2. Ôîêóñ íà ïàö³ºíòà � â öåíòð³ óâàãè ³íòåãðî-
âàíèõ ñèñòåì � ïàö³ºíò òà çàäîâîëåííÿ éîãî ïî-
òðåá ó ìåäè÷í³é äîïîìîç³.

3. Òåðèòîð³àëüíå îõîïëåííÿ ç ìàêñèì³çàö³ºþ
äîñòóïó ïàö³ºíò³â äî ïîñëóã ³ ì³í³ì³çàö³ºþ ¿õ äóá-
ëþâàííÿ (äîñë³äæåííÿ, ïðîâåäåí³ â Ñïîëó÷åíèõ
Øòàòàõ, ïîêàçóþòü, ùî, ÿê ì³í³ìóì, 1000 000
êë³ºíò³â íåîáõ³äí³ äëÿ ï³äòðèìêè ðîçðîáêè åôåê-
òèâíèõ ³íòåãðîâàíèõ ñèñòåì).

4. Ñòàíäàðòèçàö³ÿ íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè
³ç çàñòîñóâàííÿì ì³æäèñöèïë³íàðíèõ êîìàíä, â ÿêèõ
ðîë³ òà îáîâ�ÿçêè âñ³õ ÷ëåí³â êîìàíäè ÷³òêî âèçíà-
÷åí³, ùîá çàáåçïå÷èòè ïëàâí³ ïåðåõîäè ïàö³ºíò³â
â³ä îòðèìàííÿ îäíîãî ïàêåòó ïîñëóã äî ³íøîãî.

5. Óïðàâë³ííÿ åôåêòèâí³ñòþ � çàñòîñóâàííÿ
äîáðå ðîçâèíåíèõ ñèñòåì ìîí³òîðèíãó âèì³ðþ-
âàííÿ ïðîöåñ³â òà îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â ìåäè÷-
íîãî îáñëóãîâóâàííÿ íà ð³çíèõ ð³âíÿõ ç âèêîðèñ-
òàííÿì îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ ïîë³ïøåííÿ
ÿêîñò³ ïîñëóã.

6. Çàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñ-
òåì � á³ëüø³ñòü ç ðîçãëÿíóòèõ âèùå ïðîöåñ³â
ïîòðåáóº ³íôîðìàö³éíî¿ ï³äòðèìêè, ó òîìó ÷èñë³
é ç âèêîðèñòàííÿ çàãàëüíîñèñòåìíèõ àâòîìàòè-
çîâàíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì, ùî äîçâîëÿº
çàáåçïå÷èòè åôåêòèâíèé îáì³í ³íôîðìàö³ºþ ì³æ
ó÷àñíèêàìè ³íòåãðîâàíî¿ ñèñòåìè äëÿ çàáåçïå-
÷åííÿ áåçïåðåðâíîñò³ òà íàñòóïíîñò³ ìåäè÷íî¿
äîïîìîãè ïàö³ºíòàì.

7. Îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà ³ ë³äåðñòâî � âïðî-
âàäæåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ³íòåãðîâàíî¿ ñèñòå-
ìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ âèìàãàº ë³äåðñòâà òà îðãàí³-
çàö³éíî¿ êóëüòóðè, ÿê³ í³âåëþþòü ïåðåøêîäè,

ïîâ�ÿçàí³ ç îñîáëèâîñòÿìè ìåíòàëüíîñò³ ë³êàð³â
ð³çíèõ ñïåö³àëüíîñòåé, ë³êàð³â òà ³íøèõ ïîñòà-
÷àëüíèê³â ïîñëóã.

8. ²íòåãðàö³ÿ ë³êàð³â � ë³êàð³ ïîâèíí³ áóòè åôåê-
òèâíî ³íòåãðîâàí³ íà âñ³õ ð³âíÿõ ñèñòåìè ³ â³ä³ãðà-
âàòè ðîëü ë³äåðà â ðîçðîáö³, âïðîâàäæåíí³ òà
åêñïëóàòàö³¿ êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè îõîðîíè çäî-
ðîâ�ÿ.

9. Óäîñêîíàëåííÿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ � ðîç-
âèòîê ñòðóêòóð óïðàâë³ííÿ, ùî ñïðèÿþòü êîîð-
äèíàö³¿ ç ïðåäñòàâíèöòâîì â³ä ð³çíèõ çà³íòåðå-
ñîâàíèõ ãðóï, ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü ó íàäàíí³ âñüîãî
êîíòèíóóìó ìåäè÷íèõ ïîñëóã.

10. Ô³íàíñîâèé ìåíåäæìåíò � çàñòîñóâàííÿ
â ³íòåãðîâàíèõ ñèñòåìàõ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ ô³íàí-
ñîâî-åêîíîì³÷íèõ ìåõàí³çì³â, ùî çàáåçïå÷óþòü
îòðèìàííÿ åêîíîì³÷íèõ âèãîä íàñàìïåðåä çà
ðàõóíîê åôåêòó ìàñøòàáó ³ çìåíøåííÿ âàðòîñò³
àäì³í³ñòðàòèâíèõ âèòðàò.

Îäíàê ïåðåêîíëèâèõ äîêàç³â åôåêòèâíîñò³
ð³çíèõ ôîðì ³ ìåõàí³çì³â ³íòåãðàö³¿, çà òâåðäæåí-
íÿì ÂÎÎÇ, ïîêè ùî íå ³ñíóº. ²íòåãðàö³ÿ ìîæå
çä³éñíþâàòèñÿ â ð³çíèõ ³ ñêëàäíèõ ñòðóêòóðíèõ
êîíô³ãóðàö³ÿõ, â³äîáðàæàþ÷è â³äì³ííîñò³ â îáñòà-
íîâö³ òà ³ñòîðè÷í³ øëÿõè, ïðîéäåí³ ñèñòåìàìè
îõîðîíè çäîðîâ�ÿ, à òàêîæ ñïåêòð ìîæëèâîñòåé
äëÿ ñòâîðåííÿ ³ ï³äòðèìêè çâ�ÿçê³â ì³æ ð³çíèìè
êîìïîíåíòàìè ñèñòåìè. Òîìó êîæíà êðà¿íà ïî-
âèííà, áóäóþ÷è ³íòåãðîâàí³ ñèñòåìè, çíàõîäèòè
ñâî¿ âëàñí³ íàéêðàù³ ð³øåííÿ, ´ðóíòóþ÷èñü ïðè
öüîìó íà äîñâ³ä³ ³íøèõ êðà¿í [5].

Ñïèðàþ÷èñü íà ñôîðìóëüîâàí³ ïðèíöèïè
³íòåãðàö³¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè òà ðåçóëüòàòè íàó-
êîâèõ äîñë³äæåíü, ïðèñâÿ÷åíèõ ïîøóêó íàïðÿì³â
³ ìåõàí³çì³â ³íòåãðàö³¿ â ð³çíèõ êðà¿íàõ [7;8;11],
áóëî òåîðåòè÷íî îá´ðóíòîâàíî çàãàëüíó ìîäåëü
³íòåãðàö³¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè â Óêðà¿í³ (ðèñ. 1).

Öåíòðàëüíèì êîìïîíåíòîì ìîäåë³ âèñòóïàº
òð³àäà: êîîðäèíàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ ì³æ ð³âíÿìè ìå-
äè÷íî¿ äîïîìîãè, ì³æ ð³çíèìè çàêëàäàìè îõîðî-
íè çäîðîâ�ÿ, ùî íàëåæàòü äî îäíîãî ð³âíÿ, òà
ì³æ ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè îäíîãî çàêëàäó;
ñóì³ñíà (êîìàíäíà) ðîáîòà ë³êàð³â ð³çíèõ ñïåö³-
àëüíîñòåé òà ñåðåäíüîãî ìåäè÷íîãî ïåðñîíàëó
òà íàñòóïí³ñòü ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ÿê â
ìåæàõ îäíîãî ìåäè÷íîãî çàêëàäó, òàê ³ çàêëàä³â
ð³çíèõ ð³âí³â.

Êîîðäèíàö³ÿ ì³æ ð³âíÿìè ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè
(ïåðâèííèì, âòîðèííèì, òðåòèííèì) � âåðòèêàëü-
íà ³íòåãðàö³ÿ � çä³éñíþºòüñÿ ïåðåâàæíî øëÿõîì
ôîðìóâàííÿ îá´ðóíòîâàíèõ ìàðøðóò³â, ÿê³ ïðî-
âîäÿòü ïàö³ºíòà ïî âñüîìó  ëàíöþæêó â åï³çîä³
íàäàííÿ äîïîìîãè. Êîîðäèíàö³ÿ ì³æ çàêëàäàìè
òà ï³äðîçä³ëàìè, ùî çíàõîäÿòüñÿ íà îäíîìó ð³âí³
àáî ìàþòü îäíàêîâèé ñòàòóñ  (ãîðèçîíòàëüíà
³íòåãðàö³ÿ), ìîæå, çàëåæíî â³ä ì³ñöåâèõ óìîâ,
çä³éñíþâàòèñÿ çà äîïîìîãîþ ð³çíèõ ìåõàí³çì³â:
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Ðèñ. 1. Çàãàëüíà ìîäåëü ³íòåãðàö³¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè â Óêðà¿í³

à) êîíöåíòðàö³¿ äîïîìîãè â îäíîìó ç íàéá³ëüø
ïðèñòîñîâàíèõ äëÿ íàäàííÿ â³äïîâ³äíî¿ ìåäè÷-
íî¿ äîïîìîãè çàêëàä³/ï³äðîçä³ë³; á) îá�ºäíàííÿ
çàêëàä³â/ï³äðîçä³ë³â ï³ä ºäèíèì óïðàâë³ííÿì ç³
ñï³ëüíèì ô³íàíñóâàííÿì; â) ñï³âðîá³òíèöòâà, êîëè
îðãàí³çàö³¿/ï³äðîçä³ëè óïðàâëÿþòü ïåðåõîäàìè
ç îäí³ºþ ñôåðè ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ â ³íøó
çà äîïîìîãîþ óçãîäæåíèõ ìàðøðóò³â òà/àáî
óãîä, çáåð³ãàþ÷è â³äïîâ³äíèé ð³âåíü àâòîíîì³¿,
ïðè öüîìó íåñóòü ñâîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà íà-
äàí³ ïîñëóãè òà ìàþòü âëàñí³ êðèòåð³¿ ô³íàíñóâàí-
íÿ. Ïåðø³ äâà ìåõàí³çìè õàðàêòåðèçóþòüñÿ ÿê
ñòðóêòóðíà ³íòåãðàö³ÿ, òðåò³é � ÿê ôóíêö³îíàëüíà.

Êîìàíäíà ðîáîòà ð³çíèõ ñïåö³àë³ñò³â ïåðåä-
áà÷àº ³íòåãðàö³þ ö³ëåé, ÿêà ï³äêð³ïëþºòüñÿ ³íòåí-
ñèâíèìè âçàºìîâ³äíîñèíàìè ì³æ ð³çíèìè ó÷àñ-
íèêàìè, çáëèæåííÿ ¿õí³õ ö³ííîñòåé òà ìåòîä³â
ðîáîòè � ïðîôåñ³éíà ³íòåãðàö³ÿ.

Íàñòóïí³ñòü � öå êîîðäèíàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ â õîä³
íàäàííÿ ïàö³ºíòîâ³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè â ð³çíèé
÷àñ, ð³çíèìè ôàõ³âöÿìè ³ ë³êóâàëüíèìè óñòàíî-
âàìè, ÿêà çíà÷íîþ ì³ðîþ çàáåçïå÷óºòüñÿ ñòàí-
äàðòèçîâàíèìè âèìîãàìè äî ìåäè÷íî¿ äîêóìåí-
òàö³¿, ïðîöåñó ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ,
ïåðñîíàëó, òåõí³÷íîãî îñíàùåííÿ òîùî. Òàêà
êîîðäèíàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ ìåäïðàö³âíèê³â ñòâîðþº
ãàðàíò³¿ äëÿ ñòàá³ëüíîñò³ ïðîöåñó ë³êóâàííÿ ³ éîãî
ðåçóëüòàòó.

Îñíîâíèìè êîìïîíåíòàìè (óìîâàìè), ùî
çàáåçïå÷óþòü ðåàë³çàö³þ ³íòåãðîâàíî¿ ìîäåë³, âè-
çíà÷åí³ ñòàíäàðòèçàö³ÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, ñòâî-
ðåííÿ ïîòóæíîãî ô³íàíñîâîãî ïóëó, íàëàãîäæåí-
íÿ åôåêòèâíîãî îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ì³æ

ó÷àñíèêàìè ïðîöåñó íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìî-
ãè òà ñòâîðåííÿ ñèñòåìè êîëåêòèâíî¿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ çà ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìè.

Ñòàíäàðòèçàö³ÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè º ñòðèæ-
íåâîþ îñíîâîþ ñòâîðåííÿ ñèñòåìè ³íòåãðîâàíî¿
ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè. Íàïðóæåíà ä³ÿëüí³ñòü ç³ ñòâî-
ðåííÿ â Óêðà¿í³ ñó÷àñíèõ, çàñíîâàíèõ íà ïðèíöè-
ïàõ äîêàçîâî¿ ìåäèöèíè, êë³í³÷íèõ ðåêîìåíäàö³é
òà êë³í³÷íèõ ïðîòîêîë³â ÷àñòî ïðîâîäèòüñÿ ð³çíè-
ìè ãðóïàìè åêñïåðò³â îêðåìî äëÿ ð³çíèõ ð³âí³â
ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ, àìáóëàòîðíî¿, ñòàö³î-
íàðíî¿ äîïîìîãè òà ³í. Ïðîòå ³ñíóº âçàºìíà çà-
ëåæí³ñòü îäíèõ ñòàíäàðò³â â³ä ³íøèõ, òîìó êîìï-
ëåêñí³ñòü ñòàíäàðòèçàö³¿ º îäíèì ç ïðîâ³äíèõ
âèêëèê³â ³ îäíî÷àñíî îäí³ºþ ç ãîëîâíèõ òðóäíîù³â
â ö³é ðîáîò³. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ö³ë³ñíîñò³ ë³êó-
âàëüíî-ä³àãíîñòè÷íîãî ïðîöåñó, íàñòóïíîñò³ òà
âçàºìîçâ�ÿçêó â ðîáîò³ ð³çíèõ ìåäè÷íèõ îðãàí³-
çàö³é òà ð³çíèõ ñïåö³àë³ñò³â íåîáõ³äíå ñòâîðåííÿ
çàãàëüíèõ àáî íàñêð³çíèõ êë³í³÷íèõ ðåêîìåíäàö³é/
êë³í³÷íèõ ïðîòîêîë³â, ÿê³ âèçíà÷àþòü ïðàâèëà
êë³í³÷íî¿ ðîáîòè, êðèòåð³¿ ïåðåõîäó ïàö³ºíòà ç
îäíîãî ð³âíÿ ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ íà ³íøèé
ó áàãàòîêîìïîíåíòí³é òà áàãàòîð³âíåâ³é ñèñòåì³
íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè.

Äîâåäåíî, ùî îäí³ºþ ç îñíîâíèõ ïåðåøêîä
äî ³íòåãðàö³¿ ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ º ôðàã-
ìåíòîâàí³ñòü ô³íàíñîâèõ ïîòîê³â [10]. Â Óêðà¿í³
³ñíóº òðèð³âíåâà ñèñòåìà ðîçïîä³ëó áþäæåòíèõ
êîøò³â íà îõîðîíó çäîðîâ�ÿ (äåðæàâíèé/íàö³î-
íàëüíèé, ðåã³îíàëüíèé, ðàéîííèé/ì³ñüêèé ð³âí³)
òà íàÿâí³ ïàðàëåëüí³ ñèñòåìè ô³íàíñóâàííÿ
â³äîì÷èõ ñèñòåì îõîðîíè çäîðîâ�ÿ, ùî ñòâîðþº
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áàð�ºðè äëÿ îòðèìàííÿ íåîáõ³äíî¿ ìåäè÷íî¿ äî-
ïîìîãè íàëåæíî¿ ÿêîñò³, ÿê³ âàæêî ïîäîëàòè. Ùîá
äîìîãòèñÿ çì³í ³ òðàíñôîðìàö³é ó ñèñòåìàõ îõî-
ðîíè çäîðîâ�ÿ, ñïðÿìîâàíèõ íà ïîë³ïøåííÿ êîîð-
äèíàö³¿ òà ³íòåãðàö³¿ íàäàííÿ ìåäè÷íèõ ïîñëóã,
ïîòð³áí³ ì³öí³ ìåõàí³çìè ô³íàíñóâàííÿ îõîðîíè
çäîðîâ�ÿ, çîêðåìà çìåíøåííÿ ðîçäðîáëåíîñò³
êàíàë³â ô³íàíñóâàííÿ ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ
(îá�ºäíàííÿ ðåñóðñ³â); ïðèéíÿòòÿ òàêèõ ìå-
õàí³çì³â çàêóï³âåëü, ÿê³ ñòèìóëþþòü ðàö³îíàëüíó
ïîâåä³íêó ïîñòà÷àëüíèê³â; çìåíøåííÿ íåðàö³î-
íàëüíîñò³ â ñòðóêòóð³ ñèñòåì íàäàííÿ ïîñëóã.
Ó äîïîâ³ä³ ÂÎÎÇ çà 2010 ð³ê «Ô³íàíñóâàííÿ ñèñ-
òåìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ � øëÿõ äî óí³âåðñàëüíî-
ãî îõîïëåííÿ» çàçíà÷àºòüñÿ, ùî «�êîíñîë³äàö³ÿ
ïóë³â ³ç ñàìîãî ïî÷àòêó ðåôîðìóâàííÿ ïîâèííà
áóòè ÷àñòèíîþ ñòðàòåã³¿. ²ñíóâàííÿ ÷èñëåííèõ
ïóë³â íååôåêòèâíå, îñê³ëüêè äóáëþº îäèí îäíî-
ãî òà çá³ëüøóº âàðò³ñòü àäì³í³ñòðàòèâíèõ òà
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì. Âîíè òàêîæ óòðóäíþþòü
çàõèñò â³ä ô³íàíñîâîãî ðèçèêó òà äîñÿãíåííÿ
ñîö³àëüíî¿ ñïðàâåäëèâîñò³. Äëÿ òîãî, ùîá ñèñ-
òåìà îõîðîíè çäîðîâ�ÿ ïðàöþâàëà, íåîáõ³äíî
îá�ºäíàòè ïóëè, ñòâîðèòè ä³éñíî ºäèíèé ïóë,
â ðàìêàõ ÿêîãî ìîæëèâî áóëî á âèð³âíþâàòè
ðèçèêè» [14]. Lee Jong-wook (6-é ãåíåðàëüíèé äè-
ðåêòîð ÂÎÎÇ 2003�2006 ðð.) çàçíà÷àâ, ùî çàâ-
äàííÿ ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåì îõîðîíè çäîðîâ�ÿ
ïîëÿãàº â òîìó, «� ùîá ñòâîðèòè òàê³ ñèñòåìè
îõîðîíè çäîðîâ�ÿ, ÿê³ ìîæóòü â³äïîâ³äàòè íàÿâ-
íèì ïîòðåáàì òà óñóâàòè ô³íàíñîâ³ áàð�ºðè ïðè
îòðèìàíí³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè�» [6].

Òîìó ìîäåëü ³íòåãðîâàíî¿ äîïîìîãè ïåðåäáà-
÷àº ñòâîðåííÿ/³ñíóâàííÿ ïîòóæíîãî ô³íàíñîâî-
ãî ïóëó áþäæåòíèõ êîøò³â íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³
òà ³íòåãðàö³þ â³äîì÷èõ ìåäè÷íèõ óñòàíîâ ó òåðè-
òîð³àëüí³ ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ ÿê áåççàïå-
ðå÷íó óìîâó äëÿ óñóíåííÿ äóáëþâàííÿ ô³íàíñî-
âèõ ïîòîê³â [3].

Äëÿ ÷³òêî¿ êîîðäèíàö³¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè íå-
îáõ³äíî ìàòè â³äïîâ³äí³ ô³íàíñîâ³ ñòðàòåã³¿ òà
ô³íàíñîâ³ ñòèìóëè, ÿê³ ôîðìóþòü êîëåêòèâíó
â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ïîâ�ÿçóþ÷è ðåçóëüòàòè ä³ÿëü-
íîñò³ ³ç ñèñòåìîþ îïëàòè ìåäè÷íèõ ïîñëóã òà ¿õ
ïîñòà÷àëüíèê³â ³, òàêèì ÷èíîì, ìîòèâóþ÷è ó÷àñ-
íèê³â ³íòåãðîâàíî¿ ñèñòåìè äî îá�ºäíàííÿ çóñèëü.
Äëÿ öüîãî íàïðàöüîâàí³ ð³çí³ ìåõàí³çìè: ñóì³ñí³
ñòèìóëè äëÿ çàêëàä³â/ï³äðîçä³ë³â äëÿ ïîë³ïøåí-
íÿ ïîêàçíèê³â, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü çäîðîâ�ÿ â³äïî-
â³äíèõ êîíòèíãåíò³â íàñåëåííÿ, âèêîðèñòàííÿ
òåðèòîð³àëüíîãî ïîäóøíîãî íîðìàòèâó äëÿ âñ³õ
ð³âí³â äîïîìîãè òîùî. Îäíàê íàéá³ëüø ïðîñòèì
òà ðåçóëüòàòèâíèì º ìåõàí³çì îïëàòè çà ðåçóëü-
òàòàìè ä³ÿëüíîñò³ ç ö³ëüîâèìè çíà÷åííÿìè ïîêàç-
íèê³â, ÿê³ ïîòðåáóþòü êîîðäèíàö³¿ [1].

Âàæëèâîþ óìîâîþ çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíî¿
áåçïåðåðâíî¿ ïîñë³äîâíîñò³ íàäàííÿ äîïîìîãè òà

ïîë³ïøåííÿ êîîðäèíàö³¿ ïîñëóã ð³çíèõ ïîñòà÷àëü-
íèê³â ó êîæåí äàíèé ìîìåíò ³ ïðîòÿãîì óñüîãî
÷àñó ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ º á³ëüø ò³ñíà
³íôîðìàö³éíà âçàºìîä³ÿ ì³æ ìåäè÷íèìè ñëóæáà-
ìè, àêòèâíèé îáì³í ³íôîðìàö³ºþ ì³æ ïîñòà÷àëü-
íèêàìè ïîñëóã òà ë³êàðÿìè ð³çíèõ ñïåö³àëüíîñòåé.

Îáì³í ³íôîðìàö³ºþ � öå çàñ³á êîìóí³êàö³¿, ùî
çàáåçïå÷óº ñò³éê³ çâ�ÿçêè ì³æ ð³çíèìè ïîñòà÷àëü-
íèêàìè ìåäè÷íèõ ïîñëóã, ³íòåãðóº ð³çí³ åòàïè
íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, äîçâîëÿº óíèêíóòè
äóáëþâàííÿ ä³àãíîñòè÷íèõ äîñë³äæåíü, çá³ëüøóº
âçàºìîðîçóì³ííÿ ì³æ ìåäè÷íèìè óñòàíîâàìè,
îêðåìèìè ôàõ³âöÿìè òà ïàö³ºíòàìè. Åôåêòèâíèé
îáì³í ìåäè÷íèìè äàíèìè ì³æ ð³çíèìè ìåäè÷íè-
ìè óñòàíîâàìè äîçâîëÿº, ó ï³äñóìêó, íàäàòè, ïðè
òèõ ñàìèõ âèòðàòàõ, äîïîìîãó á³ëüø³é ê³ëüêîñò³
ïàö³ºíò³â, à òàêîæ çìåíøèòè âàðò³ñòü ë³êóâàííÿ.
Íàÿâí³ñòü äîáðå íàëàãîäæåíîãî îáì³íó ³íôîðìà-
ö³ºþ òàêîæ ñïðèÿº ïîë³ïøåííþ óïðàâë³ííÿ â ðàì-
êàõ ³íòåãðîâàíî¿ ñèñòåìè øëÿõîì ôîðìóâàííÿ òà
çàñòîñóâàííÿ ñèñòåìè îö³íêè òà ìîí³òîðèíãó
ä³ÿëüíîñò³, âèçíà÷åííÿ òîãî, ÷è âèêîíàí³ çàâäàí-
íÿ, äîñÿãíóò³ ö³ë³, ÿê³ ïðîáëåìè âèìàãàþòü äî-
äàòêîâî¿ óâàãè.

Ïåðåøêîäæàº âèêîíàííþ çàçíà÷åíèõ çàâäàíü
ôðàãìåíòîâàí³ñòü äàíèõ ïðî ïàö³ºíò³â, îñê³ëüêè
âîíè çäåá³ëüøîãî çáèðàþòüñÿ òà çáåð³ãàþòüñÿ
â ³çîëüîâàíèõ ñèñòåìàõ ð³çíèõ ë³êóâàëüíèõ çà-
êëàä³â/ï³äðîçä³ë³â. Ó ðåçóëüòàò³ ÷àñòî íåìîæëèâî
îòðèìàòè ïîâíó ³íôîðìàö³þ ïðî õ³ä ìåäè÷íîãî
îáñëóãîâóâàííÿ ïàö³ºíòà ³ ñòàí éîãî çäîðîâ�ÿ
â êîíêðåòíèé ìîìåíò; ó êðèòè÷íèõ ñèòóàö³ÿõ ìåäè÷-
íîìó ïåðñîíàëó ÷àñòî äîâîäèòüñÿ ïðàöþâàòè, íå
ìàþ÷è ³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äíî¿ äëÿ ïðîâåäåííÿ
ÿê³ñíîãî ë³êóâàííÿ.

Ïîë³ïøåííÿ îáì³íó ìåäè÷íîþ ³íôîðìàö³ºþ
â çàïðîïîíîâàí³é ìîäåë³ ³íòåãðàö³¿ ñèñòåìè ìåäè÷-
íî¿ äîïîìîãè çä³éñíþºòüñÿ â äâà åòàïè: 1) îïðà-
öþâàííÿ îïòèìàëüíî¿ òåõíîëîã³¿ ïðÿìèõ òà çâî-
ðîòíèõ çâ�ÿçê³â ì³æ ïîñòà÷àëüíèêàìè ìåäè÷íèõ
ïîñëóã; 2) ³íôîðìàòèçàö³ÿ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ
íà ïðèíöèïàõ óí³âåðñàëüíîñò³ òà çàõèùåíîñò³
ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ ïàö³ºíò³â.

Ìîäåëü ³íòåãðàö³¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè áóëà
âèêîðèñòàíà äëÿ îá´ðóíòóâàííÿ òà ðîçðîáêè
³íòåãðîâàíî¿ ñèñòåìè îðãàí³çàö³¿ ïåðèíàòàëüíî¿
äîïîìîãè, ä³ºâ³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü ÿêî¿ áóëà äî-
âåäåíà â ìàñøòàáíîìó ëîíã³òóäèíàëüíîìó îðãàí³-
çàö³éíîìó åêñïåðèìåíò³ [2].

Âèñíîâêè
Òåîðåòè÷íî îá´ðóíòîâàíî çàãàëüíó ìîäåëü

³íòåãðàö³¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè â Óêðà¿í³, ïðîâ³äíè-
ìè êîìïîíåíòàìè ÿêî¿ º êîîðäèíàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³
(ì³æ ð³âíÿìè ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, ì³æ ð³çíèìè
çàêëàäàìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ, ùî íàëåæàòü äî îä-
íîãî ð³âíÿ, òà ì³æ ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè îä-
íîãî çàêëàäó); ñóì³ñíà (êîìàíäíà) ðîáîòà ë³êàð³â
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ð³çíèõ ñïåö³àëüíîñòåé òà ñåðåäíüîãî ìåäè÷íîãî
ïåðñîíàëó, à òàêîæ íàñòóïí³ñòü ìåäè÷íîãî îáñëó-
ãîâóâàííÿ, ÿê â ìåæàõ îäíîãî ìåäè÷íîãî çàêëà-
äó, òàê ³ ì³æ çàêëàäàìè ð³çíèõ ð³âí³â. Óìîâàìè,
ùî çàáåçïå÷óþòü ðåàë³çàö³þ ³íòåãðîâàíî¿ ìîäåë³,
âèçíà÷åí³: ñòàíäàðòèçàö³ÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè,
ñòâîðåííÿ ïîòóæíîãî ô³íàíñîâîãî ïóëó, íàëàãî-
äæåííÿ åôåêòèâíîãî îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ì³æ

ó÷àñíèêàìè ïðîöåñó íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìî-
ãè òà ñòâîðåííÿ ñèñòåìè êîëåêòèâíî¿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ çà ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìè.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü ïîëÿ-
ãàþòü ó ïîäàëüøîìó çàñòîñóâàíí³ ìîäåë³ ³íòå-
ãðàö³¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè äëÿ ðîçðîáêè ³íòåãðî-
âàíèõ ñèñòåì îðãàí³çàö³¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè äëÿ
ð³çíèõ ãðóï ïàö³ºíò³â.
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ÒÅÎÐÅÒÈ×ÅÑÊÎÅ ÎÁÎÑÍÎÂÀÍÈÅ ÌÎÄÅËÈ ÈÍÒÅÃÐÈÐÎÂÀÍÍÎÉ ÑÈÑÒÅÌÛ ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÎÉ
ÏÎÌÎÙÈ Â ÓÊÐÀÈÍÅ
Â.Ì. Ëåõàí, Â.Ã. Ãèíçáóðã
ÃÓ «Äíåïðîïåòðîâñêàÿ ìåäèöèíñêàÿ àêàäåìèÿ ÌÇ Óêðàèíû»

Öåëü: òåîðåòè÷åñêîå îáîñíîâàíèå ìîäåëè èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìû ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â Óêðàèíå
äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà è ýôôåêòèâíîñòè ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ.

Ìàòåðèàëû è ìåòîäû: ñèñòåìíûé ïîäõîä è àíàëèç, êîíöåïòóàëüíîå ìîäåëèðîâàíèå.
Ðåçóëüòàòû. Òåîðåòè÷åñêè îáîñíîâàíà îáùàÿ ìîäåëü èíòåãðàöèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â Óêðàèíå,

âåäóùèìè êîìïîíåíòàìè êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ êîîðäèíàöèÿ äåÿòåëüíîñòè (ìåæäó óðîâíÿìè ìåäèöèíñêîé
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ïîìîùè, ó÷ðåæäåíèÿìè çäðàâîîõðàíåíèÿ è èõ ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè); êîìàíäíàÿ ðàáîòà âðà÷åé
ðàçíûõ ñïåöèàëüíîñòåé, ïðååìñòâåííîñòü ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ. Óñëîâèÿìè, îáåñïå÷èâàþùèìè
ðåàëèçàöèþ ìîäåëè, îïðåäåëåíû: ñòàíäàðòèçàöèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ñîçäàíèå ìîùíîãî ôèíàíñîâîãî
ïóëà, íàëàæèâàíèå ýôôåêòèâíîãî îáìåíà èíôîðìàöèåé ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ïðîöåññà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè è ñîçäàíèå ñèñòåìû êîëëåêòèâíîé îòâåòñòâåííîñòè çà ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû.

Âûâîäû. Èíòåãðàöèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü åå äåéñòâåííîñòü è ýôôåêòèâíîñòü.

ÊËÞ×ÅÂÛÅ ÑËÎÂÀ: ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü, èíòåãðàöèÿ, ìîäåëü.

THEORETICAL SUBSTANTIATION OF MODEL OF INTEGRATED HEALTH CARE SYSTEM IN UKRAINE
V.M. Lekhan, V.G. Ginsburg
Dnipropetrovsk Medical Academy, Ukraine

Purpose: theoretical substantiation of model of integrated health care system in Ukraine for improvement of
quality and efficiency of health services of the population.

Materials and methods: system approach and analysis, conceptual modeling.
Results. Theoretically proved the general model of integration medical care in Ukraine, leading which components

are activity coordination (between health care levels, health care facilities and their structural departments); team
work of doctors of various specialties, continuity of medical care. Conditions providing realisation of model, are
defined: health care standardization, creation of powerful financial pool, adjustment of effective information
interchange between stakeholders of health care and creation of collective responsibility system for resalts of
system performance.

Conclusions. Medical care integration allows increasing its efficiency and effectiveness.

KEY WORDS: medical care, integration, model.
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