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Ìåòà: îö³íêà ñòàâëåííÿ ë³êàð³â ³ ñåðåäíüîãî ìåäè÷íîãî ïåðñîíàëó äî íîâîââåäåíü ïðè íàäàíí³ íàñåëåííþ
âèñîêîêâàë³ô³êîâàíî¿ îôòàëüìîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè.

Ìàòåð³àëè ³ ìåòîäè. Âèâ÷àëàñÿ äóìêà 87 ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â (23 ë³êàð³ ³ 64 ìåäè÷í³ ñåñòðè) çà ñïåö³àëüíî
ðîçðîáëåíîþ àíêåòîþ. Àíêåòà âêëþ÷àëà ê³ëüêà áëîê³â ïèòàíü, ÿê³ ñòîñóâàëèñÿ ïðîôåñ³éíî-ïñèõîëîã³÷íèõ, ô³íàíñîâî-
ïñèõîëîã³÷íèõ ³ âèðîáíè÷èõ àñïåêò³â ä³ÿëüíîñò³ ë³êàð³â ³ ìåäè÷íèõ ñåñòåð, à òàêîæ ¿õíüîãî ñòàâëåííÿ äî íåîáõ³äíîñò³
ðåôîðìóâàííÿ ãàëóç³. Ïðåäñòàâëåííÿ ðåçóëüòàò³â îïèòóâàííÿ ó áàëàõ äîçâîëèëî âèêîðèñòîâóâàòè ñòàòèñòè÷í³ ìåòîäè
îáðîáêè äàíèõ (ìåòîä àíàë³çó àëüòåðíàòèâíèõ îçíàê).

Ðåçóëüòàòè. Âñòàíîâëåíî, ùî á³ëüø³ñòü îïèòàíèõ ë³êàð³â òà ìåäè÷íèõ ñåñòåð çàäîâîëåí³ ñâîºþ ðîáîòîþ òà
óìîâàìè ïðàö³, àëå íå çàäîâîëåí³ ð³âíåì çàðîá³òíî¿ ïëàòè. Á³ëüø³ñòü îïèòàíèõ ë³êàð³â ïñèõîëîã³÷íî íå ãîòîâ³ äî
ðåôîðìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ, ïðîòå ìåäè÷í³ ñåñòðè çàéìàþòü àêòèâí³øó ïîçèö³þ ùîäî çì³í, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ ó
ìåäè÷í³é ãàëóç³.

Âèñíîâêè. Ðîçá³æíîñò³ ó ñòàâëåíí³ ë³êàð³â ³ ìåäè÷íèõ ñåñòåð äî ïðîöåñ³â ðåôîðìóâàííÿ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ
ïîÿñíþþòüñÿ ð³çíèì ð³âíåì ïðîôåñ³éíèõ ìîæëèâîñòåé, äîáðîáóòó, ³íôîðìîâàíîñò³.

ÊËÞ×ÎÂ² ÑËÎÂÀ: ðåôîðìà îõîðîíè çäîðîâ�ÿ, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ àñïåêòè, âèñîêîêâàë³ô³êîâàíà
îôòàëüìîëîã³÷íà äîïîìîãà.

Ãîëîâíîþ ìåòîþ «Êîíöåïö³¿ ïîáóäîâè íîâî¿
íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ Óêðà¿íè»
º çàáåçïå÷åííÿ çàãàëüíîäîñòóïíîñò³ ìåäè÷íî¿
äîïîìîãè íàñåëåííþ, à òàêîæ ïîë³ïøåííÿ ¿¿ ÿê³-
ñíèõ ïîêàçíèê³â. Ïðîöåñ ðåôîðìóâàííÿ ñôåðè
îõîðîíè çäîðîâ�ÿ ìàº ñâî¿ ñïåöèô³÷í³ îñîáëè-
âîñò³, ÿê³ ³ñòîòíî â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ðåôîðìóâàí-
íÿ ³íøèõ ãàëóçåé Óêðà¿íè [1;2]. Ñë³ä çàçíà÷èòè,
ùî ïåðåòâîðåííÿ â îõîðîíè çäîðîâ�ÿ Óêðà¿íè
ìàþòü áàãàòî àñïåêò³â, êîæåí ç ÿêèõ ïîòðåáóº
ñåðéîçíîãî íàóêîâîãî îá´ðóíòóâàííÿ òà îñìèñëåí-
íÿ ôàõ³âöÿìè ð³çíîãî ïðîô³ëþ, íå ò³ëüêè åêîíîì³ñ-
òàìè, þðèñòàìè, îðãàí³çàòîðàìè îõîðîíè çäîðî-
â�ÿ, àëå ³ ìåäè÷íèìè ïðàö³âíèêàìè ð³çíîãî ð³âíÿ.

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðåôîðìà ñòîñóºòüñÿ ïå-
ðåâàæíî ïåðâèííî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, àëå ¿¿
ïîäàëüøå ïðîâåäåííÿ ïðèçâåäå äî çì³í îðãàí³-
çàö³¿ ñïåö³àë³çîâàíî¿ ³ âèñîêîñïåö³àë³çîâàíî¿ äî-
ïîìîãè [6-9].

Ñåðåä îñíîâíèõ àñïåêò³â ðåôîðìóâàííÿ ñèñ-
òåìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ âàæëèâèì º ¿¿ êàäðîâèé
àñïåêò òà éîãî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà ñêëàäî-
âà, ùî ñòîñóºòüñÿ ìåäè÷íèõ êàäð³â (ë³êàð³â ³ ìå-
äè÷íèõ ñåñòåð), ÿê³ ôàêòè÷íî âèêîíóþòü ðîëü
ñïîëó÷íî¿ ëàíêè ì³æ ñèñòåìîþ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ
òà ïàö³ºíòàìè. Óñï³øí³ñòü íîâîââåäåíü ó ãàëóç³
áåçïîñåðåäíüî ïîâ�ÿçàíà ç ãëèáîêèì ðîçóì³í-
íÿì ìåäè÷íèìè ïðàö³âíèêàìè íåîáõ³äíîñò³ òà
íåìèíó÷îñò³ çì³í, ùî â³äáóâàþòüñÿ â îõîðîí³

çäîðîâ�ÿ, ìåòà ÿêèõ íå ò³ëüêè ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³
òà äîñòóïíîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè íàñåëåííþ,
àëå ³ çðîñòàííÿ ïðîôåñ³éíîãî òà ñîö³àëüíîãî ñòà-
òóñó ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â.

Çíà÷íèé ³íòåðåñ ñòàíîâèòü ïðîôåñ³éíà äóì-
êà ³ ñòàâëåííÿ äî çì³í â îõîðîí³ çäîðîâ�ÿ ë³êàð³â
òà ñåðåäíüîãî ìåäè÷íîãî ïåðñîíàëó. Ìåäè÷í³
ñåñòðè º íàé÷èñëåíí³øèì çàãîíîì ìåäè÷íèõ
ïðàö³âíèê³â, ÿêèé ïîñò³éíî ³ ò³ñíî ñï³ëêóºòüñÿ ç
õâîðèìè ïðè ïðîâåäåíí³ ä³àãíîñòè÷íèõ ³ ë³êóâàëü-
íèõ ïðîöåäóð, âèõîäæóâàíí³ õâîðèõ. Ë³êàðÿì òà
ìåäè÷íèì ñåñòðàì íàëåæèòü îäíà ç êëþ÷îâèõ
ðîëåé ó ïðîöåñ³ ðåôîðìóâàííÿ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ,
çàáåçïå÷åíí³ äîñòóïíîñò³ òà ÿêîñò³ ë³êóâàëüíî-
ïðîô³ëàêòè÷íî¿ äîïîìîãè íàñåëåííþ.

Ìåòîþ äàíî¿ ðîáîòè º îö³íêà ñòàâëåííÿ
ë³êàð³â ³ ñåðåäíüîãî ìåäè÷íîãî ïåðñîíàëó äî
íîâîââåäåíü ïðè íàäàíí³ íàñåëåííþ âèñîêîêâà-
ë³ô³êîâàíî¿ îôòàëüìîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè.

Ìàòåð³àëè ³ ìåòîäè. Âèâ÷àëàñÿ ïðîôåñ³éíà
äóìêà 87 ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â, ç íèõ 23 ë³êàð³ ³
64 ìåäè÷í³ ñåñòðè, ÿê³ ïðàöþþòü ó ì³ñüê³é
êë³í³÷í³é ë³êàðí³, ùî çàáåçïå÷óº âèñîêîêâàë³ô³-
êîâàíó îôòàëüìîëîã³÷íó äîïîìîãó. Ðîçðîáëåí³
àâòîðîì àíêåòè âêëþ÷àëè ê³ëüêà áëîê³â ïèòàíü,
ÿê³ ñòîñóþòüñÿ ïðîôåñ³éíî-ïñèõîëîã³÷íèõ,ô³íàíñî-
âî-ïñèõîëîã³÷íèõ ³ âèðîáíè÷èõ àñïåêò³â ä³ÿëüíîñò³
ë³êàð³â ³ ìåäè÷íèõ ñåñòåð, à òàêîæ ¿õ ñòàâëåííÿ
äî íåîáõ³äíîñò³ çì³í ïðè íàäàíí³ âèñîêîñïåö³àë³-
çîâàíî¿ îôòàëüìîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè íàñåëåííþ
â óìîâàõ ïåðåòâîðåííÿ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ.
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Óñ³ â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ àíêåò îö³íþâàëèñÿ â
áàëàõ. Ðÿä ïèòàíü îö³íþâàâñÿ çà ï�ÿòèáàëüíîþ
ñèñòåìîþ, ðåøòà çà � äâî- ³ òðèáàëüíîþ. Ïðåä-
ñòàâëåííÿ ðåçóëüòàò³â îïèòóâàííÿ ó áàëàõ äîçâî-
ëèëî âèêîðèñòîâóâàòè ñòàòèñòè÷í³ ìåòîäè îáðîá-
êè äàíèõ (ìåòîä àíàë³çó àëüòåðíàòèâíèõ îçíàê [3]).

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ òà ¿õ îáãîâîðåí-
íÿ. ²ñòîòíèé âïëèâ íà ðåçóëüòàòè îïèòóâàííÿ
÷èíèòü â³ê ³ ïðîôåñ³éíèé ñòàæ ôàõ³âö³â. Òàê, ñå-
ðåäí³é â³ê îïèòàíèõ ë³êàð³â ñêëàâ (47,7±11,2) ðîêó,
à ìåäè÷íèõ ñåñòåð � (43,5±12,4) ðîêó, ñåðåäí³é
ñòàæ îïèòàíèõ ñêëàâ 15�20 ðîê³â. Öå ñâ³ä÷èòü ïðî
òå, ùî â îïèòóâàíí³ áðàëè ó÷àñòü ôàõ³âö³, ÿê³
ìàþòü çíà÷íèé ñòàæ ðîáîòè çà ñïåö³àëüí³ñòþ,
äîñòàòíþ ïðîôåñ³éíó êâàë³ô³êàö³þ ³ âëàñíó äóìêó
ç ïèòàíü ïðîâåäåíîãî ñîö³àëüíîãî äîñë³äæåííÿ.

Íà çàïèòàííÿ ïðîôåñ³éíî-ïñèõîëîã³÷íîãî áëî-
êó ë³êàð³ äàëè íàñòóïí³ â³äïîâ³ä³:

� óìîâàìè ïðàö³ çàäîâîëåí³ (87,7±7,0)% îïè-
òàíèõ, ùî ñòàíîâèòü äîñòîâ³ðíó á³ëüø³ñòü
(p<0,01);

� êë³ìàòîì ó êîëåêòèâ³ çàäîâîëåí³ (74±9,1)%
îïèòàíèõ ë³êàð³â, ùî ñòàíîâèòü äîñòîâ³ðíó
á³ëüø³ñòü (p<0,05), íå ìîæóòü âèçíà÷èòèñÿ
(13±7,0)% ðåñïîíäåíò³â, ââàæàþòü éîãî íåçàäî-
â³ëüíèì òàêîæ (13±7,0)% ðåñïîíäåíò³â;

� íå çàçíàþòü òèñêó ç áîêó àäì³í³ñòðàö³¿ ç ïðè-
âîäó ãîñï³òàë³çàö³¿ õâîðèõ ç ìåòîþ âèêîíàííÿ
ïëàíó ðîáîòè ë³æêà (97±3,5)% ðåñïîíäåíò³â, ùî
ñòàíîâèòü äîñòîâ³ðíó á³ëüø³ñòü (p<0,001);

� çàäîâîëåí³ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèì çàáåçïå-
÷åííÿì ë³êàðí³ (52±10,4)% ë³êàð³â, (48±10,4)%
ââàæàþòü éîãî íåäîñòàòí³ì, àíàëîã³÷íî ðîçïîä³-
ëèëèñÿ â³äïîâ³ä³ ðåñïîíäåíò³â â³äíîñíî ìåäèêà-
ìåíòîçíîãî çàáåçïå÷åííÿ;

� òðóäíîù³â ç êîíñóëüòàòèâíîãî çàáåçïå÷åí-
íÿ ë³êóâàëüíîãî ïðîöåñó íå ìàþòü (65±9,9)%
îïèòàíèõ, íå çàäîâîëåí³ äîïîìîãîþ ñóì³æíèõ
ôàõ³âö³â (35±9,9)% ë³êàð³â.

Òàêèì ÷èíîì, îñíîâíà ìàñà îïèòàíèõ ë³êàð³â
çàãàëîì çàäîâîëåíà âèðîáíè÷èìè àñïåêòàìè
ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ïîçèòèâíî ïîçíà÷àºòüñÿ íà
¿õíüîìó ïñèõîëîã³÷íîìó íàñòðî¿. Ó äàíîìó âèïàä-
êó ñë³ä âðàõîâóâàòè, ùî óñ³ îïèòàí³ ôàõ³âö³ íàäà-
þòü âèñîêîñïåö³àë³çîâàíó îôòàëüìîëîã³÷íó äî-
ïîìîãó, ³ öå ³ñòîòíî â³äð³çíÿº ¿õíþ ðîáîòó â³ä
ðîáîòè ë³êàð³â, ùî íàäàþòü ìåäè÷íó äîïîìîãó
íà ïåðâèííîìó ³ âòîðèííîìó ð³âíÿõ [6-9].

Óñ³ îïèòàí³ ë³êàð³ ï³äâèùóþòü ñâîþ ïðîôåñ³é-
íó êâàë³ô³êàö³þ: íå ð³äøå, í³æ ðàç íà ï�ÿòü ðîê³â,
� 49% ðåñïîíäåíò³â, ÷àñò³øå, í³æ ðàç íà ï�ÿòü
ðîê³â, � 51%. Îêð³ì òîãî, ïîñò³éíî âèâ÷àþòü ôà-
õîâó ë³òåðàòóðó (95±3,9)% îïèòàíèõ; îñíîâíèì
ñïîñîáîì îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî íîâ³ ìåòî-
äè ä³àãíîñòèêè, ë³êóâàííÿ ³ îðãàí³çàö³¿ ìåäè÷íî¿
äîïîìîãè (83±7,8)% îïèòàíèõ ââàæàþòü ó÷àñòü
ó íàóêîâèõ êîíôåðåíö³ÿõ, ùî ñòàíîâèòü äîñòîâ³ð-
íó á³ëüø³ñòü (p<0,01), ³íø³ � ï³ä ÷àñ êóðñ³â ï³äâè-

ùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ³ ñåì³íàð³â, ÿê³ ïðîâîäÿòüñÿ â
óìîâàõ ë³êàðí³.

Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè âêàçóþòü íà ñåðéîçíå
ñòàâëåííÿ ë³êàð³â äî ï³äâèùåííÿ ñâîãî ïðîôåñ³é-
íîãî ð³âíÿ, ïîñò³éíå îñâîºííÿ íîâèõ ìåòîä³â ä³àã-
íîñòèêè ³ ë³êóâàííÿ, ùî º îáîâ�ÿçêîâîþ óìîâîþ
ïðîôåñ³éíî¿ óñï³øíîñò³. Îôòàëüìîëîã³ÿ íàëåæèòü
äî îäí³º¿ ç íàéðîçâèíåí³øèõ ³ âèñîêîòåõíîëîã³÷-
íèõ ãàëóçåé ìåäèöèíè Óêðà¿íè, ùî ñòâîðþº ïåâ-
íó êîíêóðåíö³þ ó ôàõ³âö³â ³ ñïðèÿº ¿õíüîìó ïîñò³é-
íîìó ïðîôåñ³éíîìó çðîñòàííþ.

Îáðîáêà ðåçóëüòàò³â îïèòóâàííÿ çà ïðîôå-
ñ³éíî-ïñèõîëîã³÷íèì áëîêîì àíêåòè ñåðåäíüîãî
ìåäè÷íîãî ïåðñîíàëó äîçâîëèëà âñòàíîâèòè, ùî
çàäîâîëåí³ óìîâàìè ïðàö³ (52±6,2)% îïèòàíèõ,
ùî ñòàíîâèòü äîñòîâ³ðíó á³ëüø³ñòü (p<0,05) ïî-
ð³âíÿíî ç íåçàäîâîëåíèìè; (28±5,6)% îïèòàíèõ
íå çàäîâîëåí³, ³íø³ íå ìàþòü ïåâíî¿ äóìêè ç öüîãî
ïèòàííÿ. Óñ³ îïèòàí³ çíàþòü ñòàíäàðòè ñåñòðèí-
ñüêîãî äîãëÿäó çà ïàö³ºíòàìè ³ äîòðèìóþòüñÿ ¿õ
ó ñâî¿é ðîáîò³, (94±3,0)% îïèòàíèõ ðåãóëÿðíî
ï³äâèùóþòü ñâîþ ïðîôåñ³éíó êâàë³ô³êàö³þ.

Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè âêàçóþòü íà âèñîêèé
ïðîôåñ³éíèé ð³âåíü ñåðåäíüîãî ìåäè÷íîãî ïåð-
ñîíàëó òà ÿê³ñíó îðãàí³çàö³þ ðîáîòè ó ë³êóâàëüí³é
óñòàíîâ³, ùî íàäàº âèñîêîêâàë³ô³êîâàíó îôòàëü-
ìîëîã³÷íó äîïîìîãó.

Íà ô³íàíñîâî-ïñèõîëîã³÷íèé áëîê ïèòàíü áóëè
îòðèìàí³ íàñòóïí³ â³äïîâ³ä³ ë³êàð³â. Ç ïðèâîäó
â³äïîâ³äíîñò³ çàðîá³òíî¿ ïëàòè îáñÿãó ³ ÿêîñò³
ïðàö³ äîñòîâ³ðíà á³ëüø³ñòü ((62±10,2)%) ðåñïîí-
äåíò³â â³äïîâ³ëà íåãàòèâíî, (8±5,7)% � çàäîâî-
ëåí³ ³ (30±9,6)% îïèòàíèõ íå çíàþòü, ùî ñêàçà-
òè. Çãîäí³ á³ëüø ³íòåíñèâíî ïðàöþâàòè çà á³ëüøó
ìàòåð³àëüíó âèíàãîðîäó (57±10,3)% ðåñïîí-
äåíò³â, íå çãîäí³ � (13±7,0)%, íå âèçíà÷èëèñÿ
(30±9,6)% ðåñïîíäåíò³â.

Öåé áëîê çàïèòàíü òàêîæ ñòîñóâàâñÿ â³äïîâ³ä-
íîñò³ ìàòåð³àëüíî¿ âèíàãîðîäè ÿêîñò³ òà ê³ëüêîñò³
ïðàö³ ñåðåäíüîãî ìåäè÷íîãî ïåðñîíàëó. Âñòàíîâ-
ëåíî, ùî (64±6,0)% îïèòàíèõ ìåäè÷íèõ ñåñòåð
õîò³ëè á ïðàöþâàòè ³íòåíñèâí³øå çà á³ëüøó âè-
íàãîðîäó, ùî äîñòîâ³ðíî (p<0,01) á³ëüøå, í³æ òèõ,
õòî öüîãî á íå õîò³â, � (8±3,4)%. Íå âèçíà÷èëèñÿ
(28±5,6)% îïèòàíèõ. Çàäîâîëåí³ ñâîºþ ðîáîòîþ
(73±5,6)% îïèòàíèõ, íå çàäîâîëåí³ � (8±3,4)%,
ùî ñòàíîâèòü äîñòîâ³ðíó ìåíø³ñòü (p<0,001); íå
âèçíà÷èëîñÿ ç â³äïîâ³ääþ (19±4,9)% îïèòàíèõ.
Äîñòîâ³ðíà (p<0,001) á³ëüø³ñòü, ùî ñòàíîâèòü
(78±5,2)% îïèòàíèõ, ââàæàþòü, ùî çàðîá³òíà
ïëàòà íå â³äïîâ³äàº ÿêîñò³ òà îáñÿãó âèêîíóâà-
íî¿ ðîáîòè; çàäîâîëüíÿº çàðîá³òíà ïëàòà ò³ëüêè
(9±3,6)% ìåäñåñòåð.

Äëÿ ðîçóì³ííÿ ñòàâëåííÿ ôàõ³âö³â, ÿê³ íàäà-
þòü âèñîêîêâàë³ô³êîâàíó îôòàëüìîëîã³÷íó äîïî-
ìîãó, äî ðåôîðìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ, ùî ïðîâî-
äèòüñÿ â Óêðà¿í³, áóëè ðîçðîáëåí³ çàïèòàííÿ
òðåòüîãî áëîêó. Ë³êàð³ äàëè íàñòóïí³ â³äïîâ³ä³:
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� çàäîâîëåí³ ñâîºþ ðîáîòîþ (87±7,0)% îïè-
òàíèõ, ùî ñòàíîâèòü äîñòîâ³ðíó (p<0,01)
á³ëüø³ñòü;

� ââàæàþòü ðåôîðìó îõîðîíè çäîðîâ�ÿ íåîá-
õ³äíîþ (26±9,1)% îïèòàíèõ, òàêà æ ê³ëüê³ñòü îïè-
òàíèõ ïðîòè ðåôîðìè ³ (48±10,4)% ðåñïîíäåíò³â
íå äàëè îäíîçíà÷íî¿ â³äïîâ³ä³;

� ñåðåä ôîðì îðãàí³çàö³¿ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ
(43±10,3)% îïèòàíèõ ï³äòðèìóþòü ìåäè÷íó äî-
ïîìîãó ç áàãàòîêàíàëüíèì ô³íàíñóâàííÿì,
(30±9,6)% � ñòðàõîâó ìåäèöèíó ³ (27±9,3)% �
áþäæåòíó ìåäèöèíó;

� ãîòîâ³ îá�ºäíàòè ïðèâàòíó ïðàêòèêó ç ðîáî-
òîþ ó äåðæàâíîìó ñåêòîð³ ìåäèöèíè (96±3,9)%
îïèòàíèõ, (4±3,9)% õîò³ëè á â³äêðèòè âëàñíó êë³í³êó.

Â³äïîâ³ä³ íà òðåò³é áëîê ïèòàíü âêàçóþòü íà
òå, ùî á³ëüø³ñòü îïèòàíèõ ë³êàð³â ïñèõîëîã³÷íî
íå ãîòîâ³ äî ðåôîðìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ, õî÷à ïî-
çèòèâíî ñòàâëÿòüñÿ äî ïðèâàòíî¿ ïðàêòèêè ³ ãî-
òîâ³ ïîºäíóâàòè ç íåþ ðîáîòó ó äåðæàâí³é ë³êàðí³.

Íà ïèòàííÿ òðåòüîãî áëîêó ïðî íåîáõ³äí³ñòü
ðåôîðìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ (73±5,6)% îïèòàíèõ
ìåäñåñòåð â³äïîâ³ëè ñòâåðäíî, ùî äîñòîâ³ðíî
(p<0,001) á³ëüøå, í³æ òèõ, õòî ââàæàº, ùî ðåôîð-
ìà íå ïîòð³áíà ((5,0±2,4)%).

Çíà÷íèé ³íòåðåñ ñòàíîâèòü äóìêà ìåäè÷íèõ
ñåñòåð ç ïðèâîäó òîãî, ÿêà îðãàí³çàö³éíà ôîðìà
ïîâèííà ïåðåâàæàòè ó ñôåð³ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ.
Áóëè çàïðîïîíîâàí³ ð³çí³ âàð³àíòè îðãàí³çàö³¿
ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè íàñåëåííþ: ñòðàõîâà ìåäè-
öèíà, ìåäèöèíà ç áþäæåòíèì ìåõàí³çìîì ô³íàí-
ñóâàííÿ, ç áàãàòîêàíàëüíèì ìåõàí³çìîì ô³íàí-
ñóâàííÿ, äåðæàâíà àáî ïðèâàòíà ìåäèöèíà.
Â³ääàëè ïåðåâàãó ïðèâàòí³é ôîðì³ ìåäèöèíè
(42±6,1)% îïèòàíèõ, à (13±4,2)% âèñëîâèëèñÿ çà
äåðæàâíó ìåäèöèíó. Áþäæåòíèé ìåõàí³çì ô³íàí-
ñóâàííÿ ãàëóç³ ï³äòðèìóþòü (27±5,6)% ìåäñåñ-
òåð, çà áàãàòîêàíàëüíèé ìåõàí³çì ô³íàíñóâàííÿ
âèñëîâèëèñÿ (14±4,3)% îïèòàíèõ. Ââåäåííÿ ñóòî
ñòðàõîâî¿ ìåäèöèíè ï³äòðèìóþòü ëèøå
(4,0±2,4)% ðåñïîíäåíò³â.

Ïîð³âíþþ÷è ðåçóëüòàòè àíêåòóâàííÿ ç ïèòàíü
ðåôîðìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ ñåðåäíüîãî ìåäè÷-
íîãî ïåðñîíàëó ³ ë³êàð³â, ÿê³ íàäàþòü âèñîêîêâà-
ë³ô³êîâàíó îôòàëüìîëîã³÷íó äîïîìîãó, ìîæíà
â³äì³òèòè ðÿä â³äì³ííîñòåé. Òàê, íåîáõ³äí³ñòü
ðåôîðìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ ï³äòðèìóþòü
(73±5,6)% îïèòàíèõ ìåäñåñòåð ³ ò³ëüêè (26±9,1)%
ë³êàð³â. Çà ñòðàõîâó ìåäèöèíó âèñëîâèëèñÿ

(30±9,6)% ë³êàð³â ³ ò³ëüêè (4±2,4)% ìåäñåñòåð,
çàòå ïîºäíóâàòè ïðèâàòíó ïðàêòèêó ç ðîáîòîþ ó
äåðæàâí³é ë³êàðí³ ãîòîâ³ (96±3,9)% ë³êàð³â, òîä³
ÿê ñåðåä ìåäñåñòåð (42±6,1)% õîò³ëè á ïðàöþ-
âàòè ëèøå ó ïðèâàòíèõ ë³êóâàëüíèõ óñòàíîâàõ ³
ò³ëüêè (13±4,2)% � ó äåðæàâíèõ.

Äëÿ ôîðìóâàííÿ ïðàâèëüíîãî ñòàâëåííÿ ìå-
äè÷íèõ ïðàö³âíèê³â äî íåîáõ³äíîñò³ ðåôîðìè îõî-
ðîíè çäîðîâ�ÿ ïîòð³áíî âåñòè ðîç�ÿñíþâàëüíó
ðîáîòó íå ëèøå ç áîêó àäì³í³ñòðàö³¿ ë³êóâàëüíèõ
óñòàíîâ, àëå é ³ç çàëó÷åííÿì ÇÌ², øëÿõîì ïóáë³-
êàö³é ó ñïåö³àë³çîâàí³é ë³òåðàòóð³. Ó çâ�ÿçêó ç
íåîäíîçíà÷íèì ñòàâëåííÿì ìåäè÷íèõ ïðàö³â-
íèê³â äî ðåôîðìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ, ùî ïðîâî-
äèòüñÿ, íåîáõ³äíî øèðîêå ãðîìàäñüêå îáãîâî-
ðåííÿ, óðàõóâàííÿ ïîáàæàíü ìåäè÷íèõ
ïðàö³âíèê³â òà îðãàí³çàòîð³â îõîðîíè çäîðîâ�ÿ,
à òàêîæ ïàö³ºíò³â.

Âèñíîâêè
1. Á³ëüø³ñòü ë³êàð³â òà ìåäè÷íèõ ñåñòåð, ÿê³

íàäàþòü âèñîêîêâàë³ô³êîâàíó îôòàëüìîëîã³÷íó
äîïîìîãó, çàäîâîëåí³ ñâîºþ ðîáîòîþ òà óìîâà-
ìè ïðàö³, àëå íå çàäîâîëåí³ ð³âíåì çàðîá³òíî¿
ïëàòè.

2. Ðåçóëüòàòè ìåäèêî-ñîö³îëîã³÷íîãî îïèòó-
âàííÿ ï³äòâåðäèëè ïðàãíåííÿ ë³êàð³â, ÿê³ íàäà-
þòü âèñîêîêâàë³ô³êîâàíó îôòàëüìîëîã³÷íó äîïî-
ìîãó, äî ï³äâèùåííÿ ñâîãî ïðîôåñ³éíîãî ð³âíÿ,
äî îñâîºííÿ íîâèõ ìåòîä³â ä³àãíîñòèêè ³ ë³êóâàí-
íÿ, ùî çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì ðåãóëÿðíîãî âè-
â÷åííÿ ñïåö³àë³çîâàíî¿ ë³òåðàòóðè, ó÷àñò³ ó íàó-
êîâèõ êîíôåðåíö³ÿõ ³ ñåì³íàðàõ òà º îáîâ�ÿçêîâîþ
óìîâîþ ïðîôåñ³éíî¿ óñï³øíîñò³.

3. Íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâíèìè îðãàí³çàö³éíèìè
ôîðìàìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ ìåäè÷í³ ñåñòðè ââà-
æàþòü ïðèâàòíó ìåäèöèíó àáî äåðæàâíó ç
áàãàòîêàíàëüíèìè ìåõàí³çìàìè ô³íàíñóâàííÿ.

4. Â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ àíêåò, âêàçóþòü íà òå,
ùî á³ëüø³ñòü îïèòàíèõ ë³êàð³â ïñèõîëîã³÷íî íå
ãîòîâ³ äî ðåôîðìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ, ïðîòå ìå-
äè÷í³ ñåñòðè çàéìàþòü á³ëüø àêòèâíó ïîçèö³þ
ùîäî çì³í, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ ó ìåäè÷í³é ãàëóç³.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü ñòà-
íîâèòü ðîçðîáêà îðãàí³çàö³éíèõ çàõîä³â, ñïðÿìî-
âàíèõ íà ôîðìóâàííÿ ó ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â, ÿê³
íàäàþòü âèñîêîñïåö³àë³çîâàíó îôòàëüìîëîã³÷íó
äîïîìîãó, ïîçèòèâíîãî ñòàâëåííÿ äî ðåôîðìè
îõîðîíè çäîðîâ�ÿ òà àêòèâíî¿ ïîçèö³¿ â³äíîñíî ¿¿
ïðîâåäåííÿ.
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ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÀÑÏÅÊÒÀ
ÎÊÀÇÀÍÈß ÂÛÑÎÊÎÊÂÀËÈÔÈÖÈÐÎÂÀÍÍÎÉ ÎÔÒÀËÜÌÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÉ ÏÎÌÎÙÈ Â
ÓÑËÎÂÈßÕ ÐÅÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈß ÎÒÐÀÑËÈ
Ì.È. Êîâòóí
ÊÓÎÇ «Õàðüêîâñêàÿ  ãîðîäñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà ¹14 èì. ïðîô. Ë.Ë. Ãèðøìàíà», Óêðàèíà

Öåëü: îöåíêà îòíîøåíèÿ âðà÷åé è ñðåäíåãî ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà ê íîâîââåäåíèÿì ïðè îêàçàíèè
íàñåëåíèþ âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííîé îôòàëüìîëîãè÷åñêîé ïîìîùè.

Ìàòåðèàëû è ìåòîäû. Èçó÷àëîñü ìíåíèå 87 ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ (23 âðà÷à è 64 ìåäèöèíñêèå
ñåñòðû) ïî ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííîé àíêåòå. Àíêåòà âêëþ÷àëà íåñêîëüêî áëîêîâ âîïðîñîâ, êîòîðûå êàñàëèñü
ïðîôåññèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ, ôèíàíñîâî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ïðîèçâîäñòâåííûõ àñïåêòîâ äåÿòåëüíîñòè
âðà÷åé è ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð, à òàêæå èõ îòíîøåíèÿ ê íåîáõîäèìîñòè ðåôîðìèðîâàíèÿ îòðàñëè.
Ïðåäñòàâëåíèå ðåçóëüòàòîâ îïðîñà â áàëëàõ ïîçâîëèëî èñïîëüçîâàòü ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû îáðàáîòêè
äàííûõ (ìåòîä àíàëèçà àëüòåðíàòèâíûõ ïðèçíàêîâ).

Ðåçóëüòàòû. Óñòàíîâëåíî, ÷òî áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ âðà÷åé è ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð äîâîëüíû ñâîåé
ðàáîòîé è óñëîâèÿìè òðóäà, íî íå äîâîëüíû óðîâíåì çàðàáîòíîé ïëàòû. Áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ âðà÷åé
ïñèõîëîãè÷åñêè íå ãîòîâû ê ðåôîðìå çäðàâîîõðàíåíèÿ, îäíàêî ìåäèöèíñêèå ñåñòðû çàíèìàþò áîëåå
àêòèâíóþ ïîçèöèþ îòíîñèòåëüíî èçìåíåíèé, ïðîèñõîäÿùèõ â ìåäèöèíñêîé îòðàñëè.

Âûâîäû. Ðàçëè÷èÿ â îòíîøåíèè âðà÷åé è ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð ê ïðîöåññàì ðåôîðìèðîâàíèÿ
çäðàâîîõðàíåíèÿ îáúÿñíÿþòñÿ ðàçíûì óðîâíåì ïðîôåññèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé, äîñòàòêà,
èíôîðìèðîâàííîñòè.

ÊËÞ×ÅÂÛÅ ÑËÎÂÀ: ðåôîðìà çäðàâîîõðàíåíèÿ, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû,
âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííàÿ îôòàëüìîëîãè÷åñêàÿ ïîìîùü.

FEATURES OF SOCIAL AND PSYCHOLOGICAL ASPECT OF HIGHLY QUALIFIED OPHTHALMOLOGIC
AID PROVIDING IN CONDITIONS OF BRANCH REFORMING
M.I. Kovtun
CIHC «Kharkiv municipal clinical hospital ¹14 names of professor L.L. Hirshman», Ukraine

Purpose: assessment of the attitude of doctors and nursing staff to innovations in provision of highly qualified
ophthalmologic aid.

Materials and methods. The opinion of 87 medical workers (23 doctors and 64 nurses)   under specially
developed questionnaire was studied. The questionnaire included some blocks of questions concerning professional,
psychological, financial and psychological, industrial  aspects of doctors and nurses activity, as well as their
relationship to necessity of industry reforming.            Presentation of survey results in points has allowed to use
statistical methods of data processing  (method of analysis of alternative characters).

Results. It is established that most surveyed doctors and nurses are satisfied with their jobs and working
conditions, but not satisfied with level of wages. Most of the surveyed physicians are not psychologically ready to
reform of health care, however nurses take a more active position on the changes, which occur in the medical
branch.

Conclusions. Disagreements in attitude of doctors and nurses to processes of reforming health care explain
different level of professional opportunities, well-being, knowledge.

KEY WORDS: health care reforming, social and psychological aspects, highly qualified ophthalmologic aid.

Ðóêîïèñ íàä³éøîâ äî ðåäàêö³¿ 06.10.2014 ðîêó

Â³äîìîñò³ ïðî àâòîðà:
Êîâòóí Ìèõàéëî ²âàíîâè÷ � ãîëîâíèé ë³êàð êîìóíàëüíîãî çàêëàäó îõîðîíè çäîðîâ�ÿ «Õàðê³âñüêà ì³ñüêà
êë³í³÷íà ë³êàðíÿ ¹ 14 ³ì. ïðîô. Ë.Ë. Ã³ðøìàíà». Òåë: +38(0572)700-76-71.


