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ÇÄÎÐÎÂ�ß

Ìåäè÷íèé ³íñòèòóò Ñóìñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòó
ÄÏ «Äåðæàâíèé åêñïåðòíèé öåíòð» ÌÎÇ Óêðà¿íè

Ì³ñüêà êë³í³÷íà ë³êàðíÿ ¹5

Ðîçðîáëåíî îðãàí³çàö³éíî-ìåòîäîëîã³÷íèé ï³äõ³ä, ùî ïåðåäáà÷àº ôóíêö³îíóâàííÿ ìîäåë³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè íà îñíîâ³ âíóòð³øíüîãî àóäèòó, âïðîâàäæåííÿ ÿêî¿ ñïðèÿòèìå ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³
ïðèéíÿòòÿ ³ ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü äëÿ çàáåçïå÷åííÿ áåçïåðåðâíîãî ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè.
Çàïðîïîíîâàíî ñèñòåìó áàãàòîð³âíåâèõ ñòðàòåã³é çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, ùî êîìïëåêñíî ³íòåãðóº
ìîæëèâ³ íàïðÿìêè ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ â Óêðà¿í³.

ÊËÞ×ÎÂ² ÑËÎÂÀ: ÿê³ñòü ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, çàêëàä îõîðîíè çäîðîâ�ÿ, ìîäåëü ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, âíóòð³øí³é àóäèò, ñèñòåìà áàãàòîð³âíåâèõ ñòðàòåã³é.

Â Óêðà¿í³ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïî-
ìîãè º îäí³ºþ ç íàéàêòóàëüí³øèõ ïðîáëåì, ùî
çàçíà÷åíî ó Ïðîãðàì³ åêîíîì³÷íèõ ðåôîðì Ïðå-
çèäåíòà Óêðà¿íè íà 2010�2014 ð.ð. «Çàìîæíå
ñóñï³ëüñòâî, êîíêóðåíòîñïðîìîæíà åêîíîì³êà,
åôåêòèâíà äåðæàâà» [10].

Çì³íè ó ñèñòåì³ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íèõ
ïîñëóã âèçíà÷àþòü íåîáõ³äí³ñòü çàñòîñóâàííÿ
êîìïëåêñíîãî, ³íòåãðîâàíîãî ³ äèíàì³÷íîãî ï³äõî-
äó äî ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³, ñïðÿìîâàíîãî íà ïîë³ï-
øåííÿ ðåçóëüòàò³â ðîáîòè ñèñòåìè â ö³ëîìó, ïî-
ñò³éíó ìîäèô³êàö³þ òà óäîñêîíàëåííÿ ÿêîñò³
ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè [1;4-6;14;15;17].

Íà äåðæàâíîìó ð³âí³ òðèâàº ïðîöåñ ôîðìó-
âàííÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñ-
òþ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè. Íàïðàöüîâàíà çàêîíîäàâ-
÷à áàçà, çàñîáàìè ÿêî¿ çä³éñíþºòüñÿ äåðæàâíå
ðåãóëþâàííÿ ó ñôåð³ ÿêîñò³ ìåäè÷íîãî çàáåçïå-
÷åííÿ íàñåëåííÿ (çàêîíîäàâ÷³ àêòè ç³ ñòàíäàðòè-
çàö³¿, ë³öåíçóâàííÿ, àêðåäèòàö³¿, àòåñòàö³¿). Ïðî-
òå äîòåïåð ïóáë³êàö³¿ ùîäî ÿêîñò³ áóëè ïðèñâÿ÷åí³
äîñë³äæåííÿì êîíòðîëþ òà îö³íö³ ÿêîñò³ ìåäè÷-
íî¿ äîïîìîãè íà äåðæàâíîìó ³ ðåã³îíàëüíîìó
ð³âí³, âèâ÷åííþ îêðåìèõ àñïåêò³â óïðàâë³ííÿ ÿê³ñ-
òþ ìåäè÷íèõ ïîñëóã íà ð³âí³ çàêëàäó îõîðîíè
çäîðîâ�ÿ [2;3].

Àíàë³ç ³ñíóþ÷î¿ ñèñòåìè êîíòðîëþ òà óïðàâë-
³ííÿ ÿê³ñòþ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ñâ³ä÷èòü ïðî
â³äñóòí³ñòü ìåõàí³çì³â áåçïåðåðâíîãî ïîêðàùåí-
íÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ó ïåðåâàæí³é
á³ëüøîñò³ çàêëàä³â îõîðîíè çäîðîâ�ÿ (ÇÎÇ) Óêðà¿-
íè: íå ôóíêö³îíóþòü ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó, âíó-
òð³øíüîãî àóäèòó, íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó, ìîòèâàö³¿.
Íåäîñêîíàëîþ º ñòðóêòóðíà êîìïîíåíòà ñèñòå-

ìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè. Àêòó-
àëüí³ñòü çàçíà÷åíî¿ ïðîáëåìè, ¿¿ íåäîñòàòíº âè-
â÷åííÿ ³ ïðàêòè÷íà çíà÷óù³ñòü îáóìîâèëè âèá³ð
òåìàòèêè äîñë³äæåííÿ.

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º ðîçðîáëåííÿ îðãàí³-
çàö³éíî-ìåòîäîëîã³÷íîãî ï³äõîäó äî óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ó ÇÎÇ Óêðà¿íè.

Ìàòåð³àëè ³ ìåòîäè. Ïðè ïðîâåäåíí³ äîñë³-
äæåííÿ áóëè âèêîðèñòàí³ ìåòîäè ìîäåëþâàííÿ,
ñèíòåçó òà íàóêîâî¿ àáñòðàêö³¿, ñèñòåìíî-ñòðóê-
òóðíîãî àíàë³çó, àíàë³òè÷íèé, ãðàô³÷íèé.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ òà ¿õ îáãîâîðåí-
íÿ. Ôîðìóâàííÿ ñóêóïíîñò³ äåòåðì³íàíò ó ñèñòåì³
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè â ÇÎÇ ñòâî-
ðþº êàðêàñ ìîæëèâèõ íàïðÿìê³â ïîêðàùåííÿ
ÿêîñò³ ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Íà ðèñ. 1 íà-
âåäåí³ ðåçóëüòàòè ïîáóäîâè ñèñòåìè îñíîâíèõ
ôàêòîð³â çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìî-
ãè â ÇÎÇ Óêðà¿íè çà äîïîìîãîþ ä³àãðàìè ²ñ³êàâè.

Çàãàëüíà ñèñòåìà îñíîâíèõ äåòåðì³íàíò çà-
áåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè â ÇÎÇ Óê-
ðà¿íè ñêëàäàºòüñÿ ç ÷îòèðüîõ ãðóï ôàêòîð³â:

1) ðåñóðñè: îáñÿã ô³íàíñóâàííÿ, ìåäè÷í³ êàä-
ðè, îáëàäíàííÿ, óìîâè íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïî-
ìîãè, åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â;

2) óïðàâë³ííÿ/îðãàí³çàö³ÿ íà ð³âí³ äåðæàâè:
ë³öåíçóâàííÿ, àêðåäèòàö³ÿ, ñòàíäàðòèçàö³ÿ,
çîâí³øí³é àóäèò, ìåõàí³çìè ô³íàíñóâàííÿ (ô³íàí-
ñóâàííÿ çà ñòàòòÿìè àáî â ìåæàõ ºäèíîãî áþä-
æåòó), äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ñóá�ºêò³â
ãîñïîäàðþâàííÿ íåäåðæàâíèõ ôîðì âëàñíîñò³
ãàëóç³ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ, óí³ô³êîâàí³ êë³í³÷í³ ïðî-
òîêîëè, ñèñòåìà ìîòèâàö³¿, ìåäè÷íå ñòðàõóâàí-
íÿ, ñèñòåìà íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó;
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Ðèñ. 1. Çàãàëüíà ñèñòåìà îñíîâíèõ ôàêòîð³â çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ó çàêëàä³
îõîðîíè çäîðîâ�ÿ Óêðà¿íè (àâòîðñüêà ðîçðîáêà)

3) óïðàâë³ííÿ/îðãàí³çàö³ÿ íà ð³âí³ çàêëàäó:
ñòàíäàðòèçàö³ÿ åòàï³â íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïî-
ìîãè, òåõíîëîã³¿ ë³êóâàííÿ, ëîêàëüí³ ïðîòîêîëè,
ìåõàí³çì âíóòð³øíüîãî àóäèòó, ôîðìóâàííÿ ñïðè-
ÿòëèâîãî ñåðåäîâèùà, ñèñòåìà ìîòèâàö³¿, äåîí-
òîëîã³÷í³ ôàêòîðè, íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó;

4) ïîâåä³íêà íàñåëåííÿ (ïàö³ºíò³â): â³äñóòí³ñòü
â³äïîâ³äàëüíîãî ñòàâëåííÿ äî çäîðîâ�ÿ, ôàêòîðè
çäîðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ, ð³âåíü ³íôîðìàö³éíî¿
îá³çíàíîñò³, âèêîíàííÿ ïðèçíà÷åíü ë³êàðÿ, ñòàâ-
ëåííÿ äî ïðîô³ëàêòè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é ë³êàðÿ.

Â³äïîâ³äíî áóëî ñôîðìîâàíî òàêó ñèñòåìó
áàãàòîð³âíåâèõ ñòðàòåã³¿ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³
ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè â ÇÎÇ, ùî êîìïëåêñíî ³íòåã-
ðóþòü ìîæëèâ³ íàïðÿìêè ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ìå-
äè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ â Óêðà¿í³:

1) ðåñóðñí³ ñòðàòåã³¿, ùî ïåðåäáà÷àþòü åê-
ñòåíñèâíå âèêîðèñòàííÿ ôàêòîð³â âèðîáíèöòâà
ó ñôåð³ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ (îáëàäíàííÿ, êàäð³â,
ô³íàíñ³â). Äî íèõ íàëåæàòü: ñòðàòåã³ÿ ê³ëüê³ñíîãî
³ ÿê³ñíîãî çá³ëüøåííÿ îñíîâíèõ ôîíä³â ÇÎÇ, ñòðà-
òåã³ÿ íàðîùóâàííÿ ïðîôåñ³éíîãî ³ ê³ëüê³ñíîãî
çðîñòàííÿ ìåäè÷íèõ êàäð³â; ñòðàòåã³ÿ çðîñòàþ-
÷îãî ô³íàíñóâàííÿ. Òàê³ ñòðàòåã³¿ ìîæóòü çàñòî-
ñîâóâàòèñÿ â óìîâàõ äîñòàòíüîãî îáñÿãó ãðîøî-
âèõ êîøò³â. Îêðåì³ åëåìåíòè äàíèõ íàïðÿìê³â
ðîçâèòêó ó ñôåð³ ÿêîñò³ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ (íà-
ïðèêëàä, ï³äâèùåííÿ ïðîôåñ³éíîãî ð³âíÿ ìåäè÷-
íîãî ïåðñîíàëó ÇÎÇ) ìîæóòü çàñòîñîâóâàòèñÿ
ïðè ðåàë³çàö³¿ ³íøèõ ãðóï ñòðàòåã³é;

2) ñòðàòåã³¿ óïðàâë³ííÿ/îðãàí³çàö³¿ íà ð³âí³
äåðæàâè, ùî ñïðÿìîâàí³ íà ìîäåðí³çàö³þ áåç-
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ïîñåðåäíüî ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ ³ ïîâ�ÿ-
çàí³ ç³ çì³íîþ ìåõàí³çì³â ô³íàíñóâàííÿ, óïðàâë³í-
íÿ ³ ï³äõîä³â äî ë³êóâàííÿ ïàö³ºíò³â;

3) ñòðàòåã³¿ çì³íè ïîâåä³íêè íàñåëåííÿ (ïàö³-
ºíò³â), ùî ïîâ�ÿçàí³ ç ôîðìóâàííÿì çäîðîâ�ÿçáå-
ð³ãàþ÷èõ ìîòèâàö³é. Âîíè ñïðÿìîâàí³ íà ôîðìó-
âàííÿ â³äïîâ³äàëüíîãî ñòàâëåííÿ íàñåëåííÿ äî
ñâîãî çäîðîâ�ÿ ³ ïåðåäáà÷àþòü ïðîâåäåííÿ åôåê-
òèâíèõ êîìóí³êàö³é äëÿ äîñÿãíåííÿ ñòàëèõ çì³í ïî-
âåä³íêè øëÿõîì àäðåñíèõ âçàºìîä³é (ðåêîìåíäàö³é);

4) ñòðàòåã³¿ óïðàâë³ííÿ/îðãàí³çàö³¿ íà ð³âí³
ÇÎÇ, ùî ïåðåäáà÷àþòü çàñòîñóâàííÿ ïðîöåñ³â
âíóòð³øíüîãî àóäèòó, ñòàíäàðòèçàö³¿, áåí÷ìàðê³í-
ãó, ìîòèâàö³éíèõ ÷èííèê³â òîùî ÿê îñíîâè ï³äâè-
ùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ìåäè÷íî¿
äîïîìîãè.

Ðîçãëÿíóâøè ÷îòèðè ãðóïè ôàêòîð³â ñèñòåìè
îñíîâíèõ äåòåðì³íàíò çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ìå-
äè÷íî¿ äîïîìîãè â ÇÎÇ Óêðà¿íè, ìè ä³éøëè òàêèõ
âèñíîâê³â:

1) ôàêòîðè ãðóïè «óïðàâë³ííÿ/îðãàí³çàö³ÿ íà
ð³âí³ äåðæàâè» äèíàì³÷íî ðîçâèâàþòüñÿ ³ âïëè-
âàþòü íà ïðîöåñè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ó ñôåð³
îõîðîíè çäîðîâ�ÿ. Òàê, âïðîâàäæåíèé ïîðÿäîê
êîíòðîëþ ÿêîñò³, ÿêèé º âåðòèêàëüíî îðãàí³çî-
âàíîþ ôóíêö³îíàëüíîþ ñèñòåìîþ, ùî âêëþ÷àº
óñ³ ð³âí³ óïðàâë³ííÿ � â³ä ÌÎÇ äî îêðåìèõ ë³êó-
âàëüíèõ çàêëàä³â; ïðèéíÿòà Ãàëóçåâà ïðîãðàìà
ñòàíäàðòèçàö³¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè äî 2020 ðîêó,
ðîçðîáëåíà òà âïðîâàäæåíà «Óí³ô³êîâàíà ìåòî-
äèêà ç ðîçðîáêè êë³í³÷íèõ íàñòàíîâ, ìåäè÷íèõ
ñòàíäàðò³â, óí³ô³êîâàíèõ êë³í³÷íèõ ïðîòîêîë³â
ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, ëîêàëüíèõ ïðîòîêîë³â ìåäè÷-
íî¿ äîïîìîãè (êë³í³÷íèõ ìàðøðóò³â ïàö³ºíò³â) íà
çàñàäàõ äîêàçîâî¿ ìåäèöèíè», ðîçðîáëåíèé Äåð-
æàâíèé ôîðìóëÿð ë³êàðñüêèõ çàñîá³â [7-9];

2) ñó÷àñíèé åêîíîì³÷íèé ñòàí åêîíîì³êè óíå-
ìîæëèâëþº ñóòòºâå çá³ëüøåííÿ ðåñóðñíî¿ ñêëà-
äîâî¿ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íîãî îáñëóãîâó-
âàííÿ, òîìó àêòóàëüíèìè º ïèòàííÿ åôåêòèâíîãî
âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â;

3) çì³íà ñòàâëåííÿ íàñåëåííÿ íà êîðèñòü çäî-
ðîâ�ÿçáåð³ãàþ÷èõ ìîòèâàö³é ïîòðåáóº òðèâàëî-
ãî ÷àñó (10�20 ðîê³â ³ á³ëüøå);

4) âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ
ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè íà ð³âí³ ÇÎÇ, ùî º íàéàêòó-
àëüí³øèì ³ ïåðñïåêòèâíèì íàïðÿìêîì äëÿ øâèä-
êèõ çì³í ó ïîêðàùåíí³ ÿêîñò³ ìåäè÷íîãî îáñëó-
ãîâóâàííÿ, îñê³ëüêè ÇÎÇ ìàº ñüîãîäí³ çíà÷íèé
ïîòåíö³àë äèíàì³÷íîãî ³ ãíó÷êîãî ðåàãóâàííÿ íà
çì³íè ïîòðåá îõîðîíè çäîðîâ�ÿ ó ñôåð³ ÿêîñò³,
ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ íå ó ïîâíîìó îáñÿç³.

Çàïðîïîíîâàíèé îðãàí³çàö³éíî-ìåòîäîëîã³÷-
íèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ìåäè÷íî¿ äîïî-
ìîãè ïåðåäáà÷àº ïðîâåäåííÿ öèêë³÷íî¿ îö³íêè
ÿêîñò³ ìåäè÷íèõ ïîñëóã ó ÇÎÇ ³ ôóíêö³îíóâàííÿ
ìîäåë³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ìåäè÷íî¿ äî-
ïîìîãè (ðèñ. 2).

Áàçîâèìè åëåìåíòàìè ìîäåë³ º íîðìàòèâíî-
ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ìåäè÷-
íî¿ äîïîìîãè (óìîâíî-ïîñò³éíà ñêëàäîâà); ñåðå-
äîâèùå çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè
ó ÇÎÇ ³ öèêë àóäèòó (óìîâíî-çì³ííà ñêëàäîâà).

²ñíóþ÷èé ð³âåíü ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè â
ÇÎÇ âèçíà÷àº çì³ñòîâíî-ïðåäìåòíèé íàïðÿìîê
âíóòð³øíüîãî àóäèòó ÿêîñò³. Ó ñâîþ ÷åðãó åôåê-
òèâí³ñòü ïðîâåäåííÿ öèêëó âíóòð³øíüîãî àóäèòó
çàëåæèòü â³ä ñôîðìîâàíîãî ñåðåäîâèùà çàáåç-
ïå÷åííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè: ìîòèâàö³é-
íî¿ òà ñòðóêòóðíî¿ êîìïîíåíò, ùî çì³íþþòüñÿ ï³ä
âïëèâîì óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ïðèéíÿòèõ ó ðå-
çóëüòàò³ êîæíîãî ïðîâåäåíîãî öèêëó àóäèòó; òà
íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ óïðàâë³í-
íÿ ÿê³ñòþ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè â çàêëàä³ îõîðîíè
çäîðîâ�ÿ.

Íàìè ñôîðìîâàíà òàêà ïîñë³äîâí³ñòü îðãàí³-
çàö³¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ìåäè÷íî¿ äîïî-
ìîãè â ÇÎÇ íà îñíîâ³ âíóòð³øíüîãî àóäèòó. Íà-
ñàìïåðåä ñòâîðþºòüñÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâà áàçà
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè íà îñíîâ³
ñòàíäàðòèçàö³¿ ó ÇÎÇ (ðîçðîáëÿþòüñÿ ëîêàëüí³
êë³í³÷í³ ïðîòîêîëè, íàêàçè, ìåòîäè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿,
ìàðøðóòè ïàö³ºíò³â, âíóòð³øí³ òåõíîëîã³÷í³ ñòàí-
äàðòè, ôîðìè äëÿ àíêåòó âàííÿ, ð³÷í³ ïëàíè òîùî).

Îäíî÷àñíî ç íîðìàòèâíî-ïðàâîâîþ áàçîþ ó
ÇÎÇ ôîðìóºòüñÿ ñåðåäîâèùå, ñïðèÿòëèâå äëÿ
áåçïåðåðâíîãî ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íîãî
äîïîìîãè, ùî ïåðåäáà÷àº:

� ë³äåðñòâî êåð³âíèöòâà;
� ïðîâåäåííÿ çàãàëüíèõ çáîð³â êîëåêòèâó ç

ðîç�ÿñíåííÿì ö³ëåé òà ïðèíöèï³â êîíöåïö³¿ áåç-
ïåðåðâíîãî ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïî-
ìîãè (äîáðîçè÷ëèâîñò³, êîíô³äåíö³éíîñò³, âèêî-
ðèñòàííÿ âæå íàÿâíèõ äàíèõ, â³äñóòíîñò³
ïîêàðàííÿ àáî îáâèíóâà÷åííÿ ó ðåçóëüòàò³ ïðî-
âåäåííÿ àóäèòó);

� ñòâîðåííÿ ñòðóêòóðíî¿ êîìïîíåíòè áåçïåðåð-
âíîãî ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè:
íåîáõ³äíèõ ìîíî- àáî ìóëüòèäèñöèïë³íàðíèõ
ãðóï, äî ñêëàäó ÿêèõ íàêàçîì ãîëîâíîãî ë³êàðÿ
ìîæóòü áóòè çàëó÷åí³ ïðàö³âíèêè ð³çíèõ ï³äðîç-
ä³ë³â äàíîãî ÇÎÇ, ñïîæèâà÷³ ìåäè÷íèõ ïîñëóã;
çàáåçïå÷åííÿ íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó;

� ôîðìóâàííÿ ìîòèâàö³éíî¿ êîìïîíåíòè ñèñòå-
ìè áåçïåðåðâíîãî ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿
äîïîìîãè: ñèñòåìè ìàòåð³àëüíî¿, ìîðàëüíî¿ âè-
íàãîðîäè çà íàäàííÿ ÿê³ñíî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè
òà ó÷àñò³ ó ðîáîò³ ìóëüòèäèñöèïë³íàðíèõ ãðóï.

Ñòâîðåííÿ ñåðåäîâèùà, ñïðèÿòëèâîãî äî áåç-
ïåðåðâíîãî ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íîãî äîïî-
ìîãè ó ÇÎÇ, ïåðåäáà÷àº çä³éñíåííÿ çàõîä³â ç³
çì³íè ñòàâëåííÿ ó êîëåêòèâ³ äî ïðîáëåì ÿêîñò³
ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè (ïðîâåäåííÿ îáãîâîðåííÿ
ñåðåä àäì³í³ñòðàòèâíî-óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíà-
ëó ó âèãëÿä³ íàðàä, ñåì³íàð³â òîùî; øèðîêå âè-
êîðèñòàííÿ òðàäèö³éíèõ ôîðì ðîáîòè: ðàíêîâ³

ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ß ÌÅÄÈ×ÍÎ¯ ÄÎÏÎÌÎÃÈ
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Ðèñ. 2. Çàãàëüíà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè íà îñíîâ³ âíóòð³øíüîãî àóäèòó
(àâòîðñüêà ðîçðîáêà)

êîíôåðåíö³¿ ó ï³äðîçä³ëàõ, êë³í³÷í³ êîíôåðåíö³¿,
çàñ³äàííÿ ìåäè÷íèõ ðàä, äå ïèòàííÿ óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ ìàþòü ñòàòè ïð³îðèòåòíèìè òîùî) [11].

Îäí³ºþ ç óìîâ óñï³øíî¿ ðåàë³çàö³¿ ïîë³òèêè ó
ñôåð³ ÿêîñò³ º ôîðìóâàííÿ ìîòèâàö³¿ ó ïåðñîíà-
ëó ìåäè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿ äî ÿê³ñíîãî âèêîíàííÿ
ñâîº¿ ðîáîòè ³ äî àêòèâíî¿ ó÷àñò³ ó ïðîöåñàõ
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ.

Ñôîðìîâàíå ñïðèÿòëèâå äî áåçïåðåðâíîãî
ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ñåðåäî-

âèùå óìîæëèâëþº ïðîâåäåííÿ âíóòð³øíüîãî
àóäèòó.

Äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðàêòè÷íîãî
âïðîâàäæåííÿ ìåõàí³çìó âíóòð³øíüîãî àóäèòó ó
ÇÎÇ ïðîïîíóºìî òàêó êëàñèô³êàö³þ âèä³â âíóòð³ø-
íüîãî àóäèòó çà êðèòåð³ÿìè àíàë³çó ³ ïåðåâ³ðêè.

Ïåðøà ãðóïà � àóäèò ñòðóêòóðè � âêëþ÷àº òàê³
âèäè: ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèé àóäèò, àóäèò êàäðî-
âîãî çàáåçïå÷åííÿ, àóäèò ìàòåð³àëüíîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ, àóäèò ìåäè÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿.
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Êðèòåð³àëüíîþ áàçîþ âèä³â àóäèòó ñòðóêòóðè
âèñòóïàþòü: ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîãî àóäèòó �
ìåäèêî-åêîíîì³÷í³ íîðìàòèâè ³ ðîçðàõóíêè; àóäè-
òó êàäðîâîãî çàáåçïå÷åííÿ � íåîáõ³äíèé êâàë³-
ô³êàö³éíèé ñêëàä òà íîðìàòèâíà óêîìïëåêòî-
âàí³ñòü ïåðñîíàëó ìåäè÷íîãî çàêëàäó; àóäèòó
ìàòåð³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ � òàáåë³ îñíàùåí-
íÿ ÇÎÇ, ùî âèçíà÷àþòü íåîáõ³äíèé ì³í³ìàëüíèé
ïåðåë³ê îáëàäíàííÿ, óñòàòêóâàííÿ òà çàñîá³â,
íåîáõ³äíèõ äëÿ ïðîâåäåííÿ ìåäè÷íèõ ïðîöåäóð
çà â³äïîâ³äíèìè ñòàíäàðòàìè ìåäè÷íî¿ äîïîìî-
ãè ³ êë³í³÷íèìè ïðîòîêîëàìè; àóäèòó ìåäè÷íî¿
äîêóìåíòàö³¿ � ÿê³ñòü âåäåííÿ ìåäè÷íî¿ äîêóìåí-
òàö³¿ (çàïîâíåííÿ ìåäè÷íèõ äîêóìåíò³â � çì³ñòîâ-
íå òà õðîíîëîã³÷íå).

Äðóãà ãðóïà �  àóäèò ïðîöåñó � âêëþ÷àº òàê³
âèäè: êë³í³÷íèé àóäèò, òåõíîëîã³÷íèé àóäèò, îðãàí³-
çàö³éíî-ìåòîäè÷íèé àóäèò, àóäèò âïðîâàäæåííÿ
ìåäè÷íèõ òåõíîëîã³é òà îáëàäíàííÿ.

Êðèòåð³àëüíîþ áàçîþ âèä³â àóäèòó ïðîöåñó
º: êë³í³÷íîãî àóäèòó � ëîêàëüí³ êë³í³÷í³ ïðîòîêî-
ëè, ÿê³ âèçíà÷àþòü îáîâ�ÿçêîâ³ ä³¿ ç ïðîô³ëàêòè-
êè, ä³àãíîñòèêè ³ ë³êóâàííÿ íà îñíîâ³ äîêàçîâî¿
ìåäèöèíè; òåõíîëîã³÷íîãî àóäèòó � ïîêàçíèêè
ëîêàëüíèõ êë³í³÷íèõ ïðîòîêîë³â, ðåçóëüòàòè õðî-
íîìåòðàæó åòàï³â íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ³
òðèâàëîñò³ ì³æåòàïíèõ ïåð³îä³â, êðàù³ íîðìàòè-
âè ìåäè÷íî¿ ïðàêòèêè ÇÎÇ, ÿê³ âñòàíîâëåí³ åêñ-
ïåðòíèì øëÿõîì; îðãàí³çàö³éíî-ìåòîäè÷íîãî
àóäèòó � îðãàí³çàö³éíî-ìåòîäè÷íå òà íîðìàòèâíî-
ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ ÇÎÇ, äîòðèìàí-
íÿ âèêîíàâ÷î¿ äèñöèïë³íè, êîìï�þòåðèçàö³ÿ, âè-

êîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíî-
ëîã³é; àóäèòó âïðîâàäæåííÿ ìåäè÷íèõ òåõíîëîã³é
òà îáëàäíàííÿ � ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëü-
íîñò³ çàêëàäó îõîðîíè çäîðîâ�ÿ.

Òðåòÿ ãðóïà � àóäèò ðåçóëüòàòó � âêëþ÷àº òàê³
âèäè: àóäèò çàäîâîëåíîñò³ ïàö³ºíò³â òà ìåäè÷-
íèõ ïðàö³âíèê³â, àóäèò ñòàíó çäîðîâ�ÿ ïàö³ºíòà,
àóäèò ïîêàçíèê³â çäîðîâ�ÿ íàñåëåííÿ [13]. Äóì-
êà ïàö³ºíò³â òà ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â º îñíîâîþ
ïîð³âíÿííÿ ïðè ïðîâåäåíí³ àóäèòó çàäîâîëåíîñò³
ïàö³ºíò³â òà ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â.

Êðèòåð³àëüíîþ áàçîþ àóäèòó ïîêàçíèê³â çäî-
ðîâ�ÿ íàñåëåííÿ º ñòàòèñòè÷í³ çâ³òè. Îãëÿäè ñòà-
òèñòè÷íèõ çâ³ò³â íàäàþòü ìîæëèâ³ñòü ç³ñòàâëÿòè
ïîêàçíèêè, âèâîäèòè äèíàì³÷í³ ðÿäè ç ìåòîþ
äîñë³äæåííÿ ð³âíÿ ÿêîñò³ íàäàíî¿ ìåäè÷íî¿ äî-
ïîìîãè.

Âèá³ð âèäó âíóòð³øíüîãî àóäèòó ³ êðèòåð³àëü-
íî¿ áàçè âèçíà÷àþòü îñîáëèâîñò³ éîãî ïðîâåäåí-
íÿ: ï³äá³ð ôàõ³âö³â, ÿê³ âõîäÿòü äî ðîáî÷î¿ ãðóïè;
îáñÿã ïåðâèííî¿ äîêóìåíòàö³¿ äëÿ çáîðó ³íôîð-
ìàö³¿; åëåìåíòè âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ÇÎÇ,
ùî ïîòðåáóþòü çì³í. Òîáòî ä³ºâ³ñòü âíóòð³øíüî-
ãî àóäèòó âèçíà÷àºòüñÿ ôóíêö³îíóâàííÿì ³ñíóþ-
÷î¿ ìîäåë³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ìåäè÷íî¿
äîïîìîãè â ÇÎÇ.

Öèêë âíóòð³øíüîãî àóäèòó ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿
äîïîìîãè ñêëàäàºòüñÿ ç ï�ÿòè åòàï³â � ïëàíóâàí-
íÿ, ï³äãîòîâêà àóäèòó, ïðîâåäåííÿ àóäèòó, âïðî-
âàäæåííÿ çì³í, ìîí³òîðèíã òà îö³íêà âïðî-
âàäæåíü, íà êîæíîìó ç ÿêèõ çàñòîñîâóþòüñÿ ïåâí³
³íñòðóìåíòè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ (ðèñ. 3).�
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Ðèñ. 3. Åòàïè âíóòð³øíüîãî àóäèòó (àâòîðñüêà ðîçðîáêà íà îñíîâ³ [11,16])

ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ß ÌÅÄÈ×ÍÎ¯ ÄÎÏÎÌÎÃÈ

Íà ïåðøîìó åòàï³ âíóòð³øíüîãî àóäèòó � ïëà-
íóâàííÿ â çàêëàä³ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ � âèäàºòüñÿ
íàêàç ïðî ïðîâåäåííÿ âíóòð³øíüîãî àóäèòó, äå
âêàçóºòüñÿ ìåòà ³ çàâäàííÿ àóäèòó.

Âèá³ð òåìè º âàæëèâèì åòàïîì âíóòð³øíüîãî
àóäèòó. Òåìà àóäèòó ìàº áóòè àêòóàëüíîþ òà ëî-
êàëüíîþ, ñïðÿìîâàíîþ íà ïîêðàùåííÿ êë³í³÷íèõ,
ñîö³àëüíèõ, åï³äåì³îëîã³÷íèõ, ïðîô³ëàêòè÷íèõ é

³íøèõ àñïåêò³â ä³ÿëüíîñò³ ÇÎÇ. Òåìó àóäèòó, ÿê
ïðàâèëî, âèçíà÷àº ãîëîâíèé ë³êàð, ùî îð³ºíòóºòü-
ñÿ íà ñòàòèñòè÷í³ äàí³, ðåçóëüòàòè ìîí³òîðèíãó
çàäîâîëåíîñò³ ïàö³ºíò³â, ïðîòîêîëè, äàí³ àíàë³-
çó ñêàðã. Íàïðèêëàä, ïðîáëåìîþ ìîæå áóòè
çá³ëüøåííÿ âèïàäê³â óñêëàäíåíü ó õâîðèõ àðòåð³-
àëüíîþ ã³ïåðòåíç³ºþ çà ð³ê, çá³ëüøåííÿ ñåðåä-
íüîãî ïîêàçíèêà ë³æêî-äí³â ó ï³ñëÿîïåðàö³éíèõ
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õâîðèõ, íèçüêèé ð³âåíü â³äâ³äóâàííÿ ñ³ìåéíîãî
ë³êàðÿ äèñïàíñåðíèõ õâîðèõ, çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³
ñêàðã. Ïîò³ì âñòàíîâëþþòüñÿ ìåòà ³ çàâäàííÿ
âíóòð³øíüîãî àóäèòó, ùî ìàþòü â³äïîâ³äàòè òà-
êèì êðèòåð³ÿì: áóòè ñïåöèô³÷íèìè (íàïðèêëàä,
çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ ï³ñëÿîïåðàö³éíèõ óñêëàä-
íåíü); âêàçóâàòè íà ö³ëüîâó àóäèòîð³þ àáî ñèñ-
òåìó, íà ÿêó âîíà ñïðÿìîâàíà (äëÿ ïàö³ºíò³â ç
àðòåð³àëüíîþ ã³ïåðòåíç³ºþ); áóòè âèì³ðþâàíèìè
(÷àñ ïåðåáóâàííÿ õâîðîãî ó ïðèéìàëüíîìó
â³ää³ëåíí³); âêàçóâàòè òðèâàë³ñòü ïåð³îäó, ïðîòÿ-
ãîì ÿêîãî ïëàíóºòüñÿ ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷-
íî¿ äîïîìîãè, ùî íàäàºòüñÿ.

Åòàï ï³äãîòîâêè àóäèòó ïåðåäáà÷àº: à) âèá³ð
ìåòîäîëîã³¿: àíàë³ç ïåðâèííî¿ äîêóìåíòàö³¿, çâ³ò³â,
â³äïîâ³äíîñò³ ïðîöåñó ë³êóâàííÿ ëîêàëüíèì ïðî-
òîêîëàì, ñòàíäàðòàì, ìîí³òîðèíã äóìêè ïàö³ºíò³â
òîùî; á) âèçíà÷åííÿ ñòàíäàðò³â òà ³íäèêàòîð³â
ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ç äàíî¿ òåìè.

²íäèêàòîðàìè ìîæóòü áóòè ïîêàçíèêè, ÿê³ çà-
çíà÷åí³ ó îô³ö³éíèõ ïðîòîêîëàõ àáî ñàìîñò³éíî
ðîçðîáëåí³ ó ÇÎÇ.

Ñòàíäàðòàìè ìîæóòü áóòè êë³í³÷í³ ïðàêòè÷í³
êåð³âíèöòâà, êë³í³÷í³ ïðîòîêîëè, ùî º ïîêðîêî-
âîþ ³íñòðóêö³ºþ âèêîíàííÿ ïåâíî¿ ïðîöåäóðè (íà-
ïðèêëàä, ïðîòîêîë ç ïåðåëèâàííÿ êðîâ³), ïîêàç-
íèêè êðàùèõ ïðàêòèê òîùî.

Íà åòàï³ ïðîâåäåííÿ àóäèòó àíàë³çóºòüñÿ íà-
êîïè÷åíà ³íôîðìàö³ÿ, âèÿâëÿþòüñÿ íåäîë³êè òà
«âóçüê³ ì³ñöÿ» ó ïðîöåñ³ îðãàí³çàö³¿ ìåäè÷íî¿ äî-
ïîìîãè â ÇÎÇ; ðîçðîáëÿþòüñÿ òà íàäàþòüñÿ ïðî-
ïîçèö³¿ ùîäî ïîêðàùåííÿ íàÿâíî¿ ìåäè÷íî¿ ïðàê-
òèêè, ÿê³ îôîðìëÿþòüñÿ ïðîòîêîëîì çàñ³äàííÿ
ìóëüòèäèñöèïë³íàðíî¿ ãðóïè.

Äëÿ îïòèìàëüíîãî âèâ÷åííÿ ïðîöåñó, ÿêèé
ï³äëÿãàº àóäèòó, òà ï³äáîðó ÷ëåí³â ìóëüòèäèñöèï-
ë³íàðíî¿ êîìàíäè áàæàíèì º ãðàô³÷íå çîáðàæåí-
íÿ îñíîâíèõ åòàï³â ïðîöåñó, ÿêèé ïëàíóºòüñÿ
ïîêðàùèòè, ùî äîçâîëÿº äîñë³äæóâàòè óñ³ åòàïè
³ âçàºìîçâ�ÿçêè íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè.
Äîö³ëüíèì º òàêîæ õðîíîìåòðàæ ïðîöåñó ó
ëîã³÷í³é ïîñë³äîâíîñò³.

Îñîáëèâó óâàãó, íà íàø ïîãëÿä, ñë³ä ïðèä³ëÿòè
â³äñòåæåííþ òðèâàëîñò³ òà ïîêðàùåííþ ìåíåäæ-
ìåíòó ì³æåòàïíîãî ÷àñîâîãî ïðîì³æêó, îñê³ëüêè
á³ëüø³ñòü ïàö³ºíò³â âèñëîâëþþòü íåçàäîâîëåí-
íÿ ç ïðèâîäó îðãàí³çàö³¿ ñàìå â ì³æåòàïí³ ÷àñîâ³
ïðîì³æêè íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ó ÇÎÇ (÷åð-
ãè ó ïîë³êë³í³ö³; î÷³êóâàííÿ ïî÷àòêó ë³êóâàííÿ ó
ïðèéìàëüíîìó â³ää³ëåíí³; î÷³êóâàííÿ îôîðìëåí-
íÿ äîêóìåíòàíö³¿ òîùî).

Ïîáóäîâà ìàðøðóòó ïàö³ºíòà íàäàº ìîæ-
ëèâ³ñòü ÷³òêî âèçíà÷èòè âèêîíàâö³â, ÿê³ ïîò³ì ìî-
æóòü áóòè âêëþ÷åí³ äî ñêëàäó ìóëüòèäèäèñöèïë-
³íàðíî¿ êîìàíäè, âèÿâèòè ïðîáëåìí³ îñåðåäêè ó
çàáåçïå÷åíí³ ÿêîñò³ ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ.

Ó ïðîöåñ³ íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè íåîáõ³ä-
íî â³äçíà÷àòè òàê³ åòàïè:

� ò³, ùî äóáëþþòüñÿ (íàïðèêëàä, ³ ë³êàð, ³ ìåä-
ñåñòðà âèì³ðþþòü àðòåð³àëüíèé òèñê ³ òåìïåðà-
òóðó; ïîâòîðí³ ëàáîðàòîðí³ òà ³íñòðóìåíòàëüí³
îáñòåæåííÿ ïëàíîâèõ õâîðèõ ó ñòàö³îíàð³);

� íåÿñí³ (íàïðèêëàä, íåâ³äîìî, ùî â³äáóâàºòü-
ñÿ ç ïàö³ºíòîì ï³ñëÿ âèïèñêè ç³ ñòàö³îíàðó àáî
ï³ñëÿ àìáóëàòîðíîãî ë³êóâàííÿ);

� ñèìïòîìè «ì�ÿ÷èêà» (íàïðèêëàä, ïàö³ºíòà ç
íåçðîçóì³ëèì ä³àãíîçîì ñêåðîâóþòü äî ð³çíèõ
ñïåö³àë³ñò³â, õî÷à á³ëüø³ñòü îáñòåæåíü ì³ã ïðè-
çíà÷èòè îäèí ë³êàð);

� ñèìïòîìè «âóçüêîãî ãîðëå÷êà» � ñèìïòîìè
ñêóï÷åííÿ ëþäåé, ðîáîòè òîùî (íàïðèêëàä, ÷àñòî
á³ëÿ äâåðåé ðåíòãåí-êàá³íåòó ñêóï÷óºòüñÿ ÷åðãà);

� íåïîòð³áí³ êðîêè (íàïðèêëàä, ïàö³ºíòà ïðî-
ñÿòü çäàòè íåñïåöèô³÷í³ àíàë³çè ïðè ïðîô³ëàê-
òè÷íîìó îãëÿä³; íåîáîâ�ÿçêîâ³ êîíñóëüòàö³¿ ñïåö³-
àë³ñò³â) [11].

Ï³ñëÿ ç³áðàííÿ äàíèõ ìóëüòèäèñöèïë³íàðíà
êîìàíäà ¿õ àíàë³çóº òà ³íòåðïðåòóº.

Íà åòàï³ âïðîâàäæåííÿ çì³í âèäàºòüñÿ íàêàç
ïî çàêëàäó ïðî ï³äñóìêè âíóòð³øíüîãî àóäèòó òà
âïðîâàäæåííÿ ïðîïîçèö³é ç óäîñêîíàëåííÿ ÿêîñò³
ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ç âèçíà÷åííÿì òåðì³íó ïî-
âòîðíîãî àóäèòó. Ïîò³ì â³äáóâàºòüñÿ âïðîâàäæåí-
íÿ, ðåºñòðóþòüñÿ ïðîáëåìè, ùî âèíèêàþòü.

Îñòàíí³é åòàï àóäèòó âêëþ÷àº ìîí³òîðèíã òà
îö³íêó âïðîâàäæåíü. Òîáòî ï³ñëÿ âïðîâàäæåííÿ
çàõîä³â âàæëèâî ïðîäîâæóâàòè ìîí³òîðèíã ³ çá³ð
äàíèõ ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ ïîçèòèâíèõ àáî íåãà-
òèâíèõ íàñë³äê³â ñèñòåìíîãî âïðîâàäæåííÿ ïåâ-
íîãî çàõîäó ó ÇÎÇ. Íà öüîìó åòàï³ ôîðìóºòüñÿ
ï³äñóìêîâà îö³íêà åôåêòèâíîñò³ âíóòð³øíüîãî
àóäèòó òà çàêð³ïëþþòüñÿ äîñÿãíóò³ ïîêðàùåííÿ
â çàêëàä³. Äëÿ öüîãî ïîòð³áíî ïîð³âíÿòè äàí³ ìîí³-
òîðèíãó äî ³ ï³ñëÿ çàõîäó, âèÿâèòè, ÷è ïîêðàùè
çàïëàíîâàíîìó, ïåðåâ³ðèòè, ÷è âñå çàðåºñòðî-
âàíî, ï³äâåñòè ï³äñóìêè ³ çðîáèòè âèñíîâêè.

Íà îñíîâ³ âèñíîâê³â ìóëüòèäèñöèïë³íàðíà êî-
ìàíäà ìàº ïðèéíÿòè ð³øåííÿ ïðî âíåñåííÿ êî-
ðåêòèâ ó çàõ³ä; âèçíà÷èòè, ÿê³ çì³íè ìàþòü áóòè
çðîáëåí³; çà â³äñóòíîñò³ ïîêðàùåííÿ �îö³íèòè
îòðèìàíèé ðåçóëüòàò; çà íàÿâíîñò³ ïîêðàùåííÿ
� âèçíà÷èòè ìîæëèâîñò³ éîãî ïîøèðåííÿ ³ çàêð³ï-
ëåííÿ ó âëàñí³é ïðàêòèö³ ÇÎÇ.

Âèñíîâêè
1. Ðîçðîáëåíî ñèñòåìó áàãàòîð³âíåâèõ ñòðà-

òåã³é çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, ùî
êîìïëåêñíî ³íòåãðóþòü íàïðÿìêè ï³äâèùåííÿ
ÿêîñò³ ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ â Óêðà¿í³.

2. Çàïðîïîíîâàíî êëàñèô³êàö³þ âèä³â âíóòð³ø-
íüîãî àóäèòó çà êðèòåð³ÿìè àíàë³çó ³ ïåðåâ³ðêè
äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðàêòè÷íîãî âïðî-
âàäæåííÿ ìåõàí³çìó âíóòð³øíüîãî àóäèòó, à ñàìå:
1) àóäèò ñòðóêòóðè: ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèé
àóäèò, àóäèò êàäð³â, àóäèò ìàòåð³àëüíîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ, àóäèò ìåäè÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿; 2) àóäèò
ïðîöåñó: êë³í³÷íèé àóäèò, òåõíîëîã³÷íèé àóäèò,
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ÎRGANIZATIONAL AND METHODOLOGICAL APPROACH OF MEDICAL CARE QUALITY
MANAGEMENT IN  HEALTH CARE FACILITY
V.A. Sm³³anov, A.V. Stepanenko, V.Yu. Petrenko, S.V. Tarasenko (Sumy, Kyiv)

Model of health care quality management based on internal audit, implementation of which gives the feasibility
to make and implement the managerial decisions to provide continuous medical care quality in a health care
facility improvement has been developed. System of multi-level strategies that complex integrates possible ways
to improve the quality of medical care in health care facilities of Ukraine has been proposed.
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