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ÄÓ «Óêðà¿íñüêèé ³íñòèòóò ñòðàòåã³÷íèõ äîñë³äæåíü ÌÎÇ Óêðà¿íè»

²íôîðìàòèçàö³ÿ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ãàëóççþ º ñêëàäíèì áàãàòîãðàííèì ïðîöåñîì, ÿêèé
îõîïëþº óñ³ ñòîðîíè ¿¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ çàáåçïå÷óº ðîáîòó ÿê ç ïëàíîâîþ, òàê ³ ç îïåðàòèâíîþ ³íôîðìàö³ºþ. Ìåòîþ
ðîáîòè áóëî ðîçðîáèòè êîíöåïòóàëüí³ ï³äõîäè äî ³íôîðìàòèçàö³¿ ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ ç ïîçèö³¿ óïðàâë³ííÿ
ïðîöåñàìè ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ òà ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè. Íàâåäåíî êîíöåïòóàëüíó ìîäåëü
³íôîðìàòèçàö³¿ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ ÿê ñêëàäîâî¿ óïðàâë³ííÿ ãàëóççþ.

ÊËÞ×ÎÂ² ÑËÎÂÀ: ³íôîðìàòèçàö³ÿ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ, óïðàâë³ííÿ ãàëóççþ, êîíöåïòóàëüíà ìîäåëü.

Ðåôîðìà ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ, ÿêà ïðî-
âîäèòèìåòüñÿ â Óêðà¿í³, âèêîðèñòàííÿ äîðîãèõ ðå-
ñóðñ³â, ïðîáëåìè ÿêîñò³ òà ñòàíäàðòèçàö³¿ ìåäè÷-
íèõ ïîñëóã âèìàãàþòü âèêîðèñòàííÿ åôåêòèâíèõ
óïðàâë³íñüêèõ ïðèéîì³â, ÿê³ íåìîæëèâî ðåàë³çóâàòè
áåç ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é òà ñó÷àñíîãî êîìó-
í³êàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ [3;6;7]. Òðàäèö³éíà
àäì³í³ñòðàòèâíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ âè÷åðïàëà
ñâî¿ ìîæëèâîñò³ [4]. Ñèñòåìà îõîðîíè çäîðîâ�ÿ
êðà¿íè ïðàöþº ç âåëèêîþ íàïðóãîþ, àëå ç äóæå
íèçüêèì êîåô³ö³ºíòîì êîðèñíî¿ ä³¿. Äëÿ ïîäàëüøî-
ãî âäîñêîíàëåííÿ ä³ÿëüíîñò³ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ
ïîòð³áí³ òèïîâ³ ð³øåííÿ ³ âèñîêà äèñöèïë³íà âè-
êîíàííÿ [5]. Ñüîãîäí³ ÿê³ñíó îõîðîíó çäîðîâ�ÿ
âàæêî óÿâèòè áåç â³äïîâ³äíîñò³ ñâ³òîâèì ñòàíäàð-
òàì. Îõîðîíà çäîðîâ�ÿ ìàº êîðèñòóâàòèñÿ ïåðåâ³ðå-
íèìè ìîäåëÿìè, à ïàö³ºíòè ìàþòü ïðàâî âèìàãàòè
íàä³éí³ òåõíîëîã³¿ íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè [1].
² öå íåìîæëèâî çàïðîâàäèòè áåç íàëåæíîãî
óïðàâë³ííÿ ãàëóççþ, ùî ó ñâîþ ÷åðãó íåìîæëèâå
áåç ö³ë³ñíî¿ ñèñòåìè ¿¿ ³íôîðìàòèçàö³¿ [2].

 Ìåòà ðîáîòè: ðîçðîáèòè êîíöåïòóàëüí³
ï³äõîäè äî ³íôîðìàòèçàö³¿ ñèñòåìè îõîðîíè çäî-
ðîâ�ÿ ç ïîçèö³¿ óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè ¿¿ ôóíêö³îíó-
âàííÿ òà ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè.

Ìàòåð³àëè ³ ìåòîäè. Ïðè âèêîíàíí³ ðîáîòè
âèêîðèñòàí³ íàñòóïí³ ìåòîäè: á³áë³îñåìàíòè÷íèé,
ñòðóêòóðíî-ëîã³÷íîãî àíàë³çó, ñèñòåìíîãî ï³äõîäó
òà àíàë³çó.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ òà ¿õ îáãîâîðåí-
íÿ. Çàãàëüíèìè âèìîãàìè äî ºäèíî¿ ³íôîðìàö³é-
íî¿ ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ (ª²ÑÎÇ) º òå, ùî
âîíà ïîâèííà íàäàâàòè ìîæëèâ³ñòü çáåðåæåííÿ
òà îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ ç óñ³õ ïèòàíü óïðàâë³ííÿ
îðãàí³çàö³¿ ãàëóççþ â ºäèíîìó ³íôîðìàö³éíîìó
ïðîñòîð³ íà óñ³õ ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ.

Äëÿ öüîãî ª²ÑÎÇ ïîâèííà çàáåçïå÷óâàòè:
- ºäèíó ñèñòåìó ïðàâ äîñòóïó äî åëåêòðîííèõ

ìåäè÷íèõ çàïèñ³â (ÅÌÇ), çâ³ò³â ³ ôóíêö³é ñèñòåìè;

- îäíîðàçîâå ââåäåííÿ äàíèõ;
- ìîæëèâ³ñòü ïåðåäà÷³ ìàñèâ³â äàíèõ ì³æ ñèñ-

òåìàìè, ùî ï³äâèùóº ñòóï³íü çàõèùåíîñò³ ñèñ-
òåìè;

- ìîæëèâ³ñòü ïîáóäîâè ìîäåëåé íà ñòèêó ôóíê-
ö³îíàëüíèõ êîìïîíåíò: ìåäè÷íà ³íôîðìàö³éíà
ñèñòåìà, óïðàâë³ííÿ êàäðàìè, ïàñïîðòèçàö³ÿ,
óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè, óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ìåäè÷-
íèõ ïîñëóã òîùî;

- ºäèíèé íàá³ð ôóíêö³îíàëüíîñò³ äëÿ âñ³õ ð³âí³â
ðåàë³çàö³¿ ñèñòåìè, ùî ñïðîùóº ïðîöåñè ñóïðî-
âîäó òà äîîïðàöþâàííÿ;

- íàÿâí³ñòü ðîçâèíåíèõ òåõíîëîã³÷íèõ çàñîá³â
³íòåãðàö³¿ ç ³íøèìè ïðèêëàäíèìè ñèñòåìàìè òà
áàçàìè äàíèõ.

Êð³ì òîãî, ñèñòåìà ïîâèííà äîïóñêàòè âèêî-
ðèñòàííÿ äîñèòü øèðîêîãî ñïåêòðà îáëàäíàííÿ,
ÿê â ñåðâåðí³é ¿¿ ÷àñòèíè, òàê ³ â êë³ºíòñüê³é, à çâ³äñè
âèò³êàº âèìîãà ¿¿ áàãàòîïëàòôîðìíîñò³. Ñèñòåìà
ïîâèííà ôóíêö³îíóâàòè â ð³çíèõ ìåðåæåâèõ ñåðå-
äîâèùàõ (Internet/Intranet) ³ ïðè öüîìó çàáåçïå-
÷óâàòè âèñîêèé ñòóï³íü çàõèñòó ñâî¿õ äàíèõ â³ä
íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó òà ðóéíóâàííÿ.

Òåðèòîð³àëüíà ðîçïîä³ëåí³ñòü ³íôîðìàö³éíî¿
ñèñòåìè ³ íåìîæëèâ³ñòü, ó äåÿêèõ âèïàäêàõ, çà-
áåçïå÷åííÿ ïîñò³éíîãî çâ�ÿçêó ç öåíòðîì, º õà-
ðàêòåðíîþ îñîáëèâ³ñòþ äëÿ ñèñòåìè îõîðîíè
çäîðîâ�ÿ. Öå âèìàãàº ïîáóäîâè àâòîíîìíèõ (ïå-
ðèôåð³éíèõ) ³íôîðìàö³éíèõ âóçë³â ç âëàñíèìè
áàçàìè äàíèõ. Àâòîíîìíîñò³ ñèñòåì³ íàäàº íà-
ÿâí³ñòü âëàñíî¿ êë³ºíò-ñåðâåðíî¿ àðõ³òåêòóðè â
êîæíîìó â³ääàëåíîìó ï³äðîçä³ë³. Ïðèêëàäàìè
ìîæóòü áóòè òåðèòîð³àëüí³ óïðàâë³ííÿ, îáëàñí³,
ðàéîíí³ ë³êàðí³, ïîë³êë³í³êè. Äî ðîçðÿäó àâòîíîì-
íèõ ìîæå áóòè â³äíåñåíî òàêîæ ï³äðîçä³ë çàêëàäó
îõîðîíè çäîðîâ�ÿ (ÇÎÇ), ùî ìàº òàêó âèä³ëåíó
ë³í³þ çâ�ÿçêó ç öåíòðîì, ÿêà íå çàáåçïå÷óº íåîá-
õ³äíî¿ ïðîïóñêíî¿ ñïðîìîæíîñò³ äëÿ îí-ëàéíîâî¿
ðîáîòè àáî íå â³äïîâ³äàº âèìîãàì íàä³éíîñò³:

- çáåð³ãàííÿ äåìîãðàô³÷íèõ äàíèõ íà öåíòðàëü-
íîìó âóçë³;
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-  ïåðåäà÷ó äàíèõ (ÅÌÇ, çâ³ò³â, êëàñèô³êàòîð³â
òà êîäèô³êàòîðîâ) ì³æ âóçëàìè ñèñòåìè â ðåæèì³
îí-ëàéí;

- çáåð³ãàííÿ ìóëüòèìåä³à-äàíèõ (DICOM) íà
ð³âí³ ä³àãíîñòè÷íèõ öåíòð³â;

- ðåºñòðàö³þ îòðèìàíèõ äîêóìåíò³â íà âóçë³-
îäåðæóâà÷³.

Ïðè öüîìó ãàëóçåâà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà
ïîâèííà åôåêòèâíî ôóíêö³îíóâàòè, ÿê â ðàìêàõ
îäí³º¿ îðãàí³çàö³¿, òàê ³ â ðàìêàõ âñ³º¿ ñèñòåìè
îõîðîíè çäîðîâ�ÿ.

Äëÿ öåíòðàë³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ íà òåõí³÷íîìó
ð³âí³ íåîáõ³äíà íàä³éíà ñèíõðîí³çàö³ÿ ³íôîðìàö³¿,
íàÿâíî¿ â öåíòð³, ç ³íôîðìàö³ºþ àâòîíîìíèõ
ï³äðîçä³ë³â, ïîáóäîâàíà çà ïðèíöèïîì êîï³þâàí-
íÿ òðàíçàêö³é. Íà â³äì³íó â³ä êîï³þâàííÿ òàáëèöü

àáî îêðåìèõ çàïèñ³â, ïåðåäà÷à òðàíñàêö³é äîç-
âîëÿº çàáåçïå÷èòè ö³ë³ñí³ñòü ³íôîðìàö³¿ ó îäåð-
æóâà÷à ³ êîï³þâàííÿ ò³ëüêè çì³íåíèõ äàíèõ.

Ñó÷àñí³ óìîâè âèñóâàþòü âèñîê³ âèìîãè äî
ÿêîñò³ ãàëóçåâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè. Áåçó-
ìîâíî, ñèñòåìà ïîâèííà áóäóâàòèñÿ ç óðàõóâàí-
íÿì ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â ó ãàëóç³ óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ ISO 9000. Ïîä³áí³ âèìîãè ïîâèíí³ áóòè
ïðåä�ÿâëåí³ ÿê äî ô³ðìè-ïîñòà÷àëüíèêà ïðîãðàì-
íîãî çàáåçïå÷åííÿ ñèñòåìè, òàê ³ äî ìîäåëåé
óïðàâë³ííÿ ãàëóççþ â ö³ëîìó ³ îêðåìèõ çàêëàä³â
îõîðîíè çäîðîâ�ÿ, ÿê³ áóäóòü íà ¿¿ îñíîâ³ ðåàë³-
çîâàí³ â îðãàí³çàö³ÿõ ãàëóç³.

Ôóíêö³îíàëüí³ñòü ª²ÑÎÇ ïîâèííà çàáåçïå÷èòè
âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíèõ ïåðåä íåþ ìåòè ³ çàâäàíü.
Êîíöåïòóàëüíà ìîäåëü ïðåäñòàâëåíà íà ðèñóíêó.

Ðèñ. Êîíöåïòóàëüíà ìîäåëü ñêëàäîâèõ ºäèíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ

Íàìè âèçíà÷åíî îñíîâí³ êîìïîíåíòè ª²ÑÎÇ,
íàâåäåí³ íèæ÷å.

Àíàë³òè÷íà òà ñòàòèñòè÷íà ñèñòåìà. Ñòàòèñ-
òè÷í³ äàí³ íåîáõ³äí³ äëÿ ôîðìóâàííÿ ùîêâàðòàëü-
íî¿ òà ùîð³÷íî¿ çâ³òíîñò³, òà, êð³ì òîãî, çàáåçïå-
÷óþòü ìîæëèâîñò³ àíàë³çó ä³ÿëüíîñò³ ÇÎÇ àáî
ñèñòåìè â ö³ëîìó çàëåæíî â³ä ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ.
Ñèñòåìà äîçâîëÿº ôîðìóâàòè óñ³ âèäè ñòàòèñ-
òè÷íî¿ çâ³òíîñò³ â³äïîâ³äíî äî çàòâåðäæåíèõ ôîðì

ñòàòèñòè÷íî¿ çâ³òíîñò³. Êð³ì ñòàòèñòè÷íî¿ ³íôîð-
ìàö³¿, ñèñòåìà ïîâèííà çàáåçïå÷èòè îòðèìàííÿ
îïåðàòèâíèõ äàíèõ, íàïðèêëàä: âàðò³ñòü îêðåìèõ
ìåäè÷íèõ ïîñëóã; ä³ÿëüí³ñòü ñòðóêòóðíèõ
ï³äðîçä³ë³â, ñëóæá, â³ää³ë³â; ïîêàçíèêè îáñÿãó
ðîáîòè ï³äðîçä³ëó; îáë³ê âèòðàò; âèêîðèñòàííÿ
ìåòîä³â ðîçïîä³ëó âèòðàò òîùî.

Ñèñòåìà êîìóí³êàö³é. Âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìà-
ö³éíî¿ ñèñòåìè çàáåçïå÷èòü âíóòð³øí³ ³ çîâí³øí³



73

ISSN 1681-2786.  Â³ñíèê ñîö³àëüíî¿ ã³ã³ºíè òà îðãàí³çàö³¿ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ Óêðà¿íè. 2013 ¹ 4 (58)

²ÍÔÎÐÌÀÒÈÇÀÖ²ß ÎÕÎÐÎÍÈ ÇÄÎÐÎÂ�ß

êîìóí³êàö³¿ â îõîðîí³ çäîðîâ�ÿ, îáñÿãè òà çì³ñò
ÿêèõ áóäóòü çàëåæàòè â³ä ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ. Ùå
îäíèì âàæëèâèì àñïåêòîì ª²ÑÎÇ º îð³ºíòî-
âàí³ñòü íà ïàö³ºíòà. Ïàö³ºíò ïîâèíåí îòðèìàòè
ìîæëèâ³ñòü áðàòè ó÷àñòü ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü ó
ïðîöåñ³ íàäàííÿ ìåäè÷íèõ ïîñëóã. Òóò âàæëèâó
ðîëü â³ä³ãðàº íå ò³ëüêè ìîæëèâ³ñòü ïîäàòè çàïèò
íà îáñëóãîâóâàííÿ àáî ³íôîðìàö³þ, àëå é îòðè-
ìàòè ïîâ�ÿçàíó ³ç çàïèòîì â³äïîâ³äíó ðåàêö³þ
ñèñòåìè. Íàïðèêëàä: ä³çíàòèñÿ ñòàí ñâîãî çàïè-
òó; îòðèìàòè â³äïîâ³äü â³ä ôàõ³âöÿ ÷è îðãàí³çàö³¿;
ïîâ³äîìèòè ïðî òå ÷è ³íøå ñâîº ð³øåííÿ (çà íå-
îáõ³äíîñò³).

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè íà öåíòðàëü-
íîìó ð³âí³. Âîíà ïîâèííà âèêîíóâàòè íàñòóïí³
ôóíêö³¿:

- ïëàíóâàííÿ áþäæåòó çà ñòðàòåã³÷íèìè íà-
ïðÿìàìè, ö³ëÿìè ³ çàâäàííÿìè íà äåðæàâíîìó
ð³âí³, îð³ºíòàö³ÿ íà äîñÿãíåííÿ ö³ëüîâèõ ³íäèêà-
òîð³â, çâ�ÿçîê áþäæåòó ç íàö³îíàëüíèìè ðàõóí-
êàìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ;

-  ðîçïîä³ë áþäæåòó, âèä³ëåíîãî íà ñòðàòåã³÷í³
íàïðÿìêè, ö³ë³ òà çàâäàííÿ;

- ôîðìóâàííÿ ïëàíó äîõîä³â/âèòðàò äåðæóñòà-
íîâ, ï³äïðèºìñòâ;

- âèêîíàííÿ áþäæåòó äåðæóñòàíîâ, ï³äïðèºìñòâ
³ áþäæåòíèõ ïðîãðàì;

- ôîðìóâàííÿ òàðèô³â íà ìåäè÷í³ ïîñëóãè;
- àíàë³ç ³ ìîí³òîðèíã ö³ëüîâèõ ³íäèêàòîð³â ³

ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â íà äåðæàâíîìó ð³âí³;
- ³íôîðìàö³éíà ï³äòðèìêà ââåäåííÿ ÍÑÇ íà

äåðæàâíîìó ð³âí³;
- ôîðìóâàííÿ çâ³òíîñò³.
Ñèñòåìà çáàëàíñîâàíèõ ïîêàçíèê³â. Ñèñòåìà

çáàëàíñîâàíèõ ïîêàçíèê³â äîçâîëÿº ïîïåðåäè-
òè âèíèêíåííÿ êðèòè÷íèõ ñèòóàö³é, ïîëåãøóº
âçàºìîä³þ íà âñ³õ îðãàí³çàö³éíèõ ð³âíÿõ òà äàº
ðîçóì³ííÿ âñ³ìà ó÷àñíèêàìè ñòðàòåã³¿ ³ ñòðàòåã³÷-
íèõ ö³ëåé, çàáåçïå÷óº ñòðàòåã³÷íèé çâîðîòíèé
çâ�ÿçîê ³ íàâ÷àííÿ, äîïîìàãàº ïåðåòâîðèòè âå-
ëè÷åçíèé îáñÿã äàíèõ, îäåðæóâàíèõ ç áåçë³÷³
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì, â ³íôîðìàö³þ, äîñòóïíó
äëÿ ðîçóì³ííÿ.

Ìåäè÷íà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà (Ì²Ñ). Îñíîâ-
íîþ ìåòîþ ñòâîðåííÿ Ì²Ñ º çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³
ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè òà íàñòóïíîñò³ ë³êóâàëüíî-
ä³àãíîñòè÷íîãî ïðîöåñó â ÇÎÇ ð³çíîãî ð³âíÿ øëÿ-
õîì ðåàë³çàö³¿ ÷³òêî¿ âåðòèêàë³ ðîáîòè ç ïàö³ºí-
òîì ³ ñóïðîâîäó íåîáõ³äíî¿ ìåäè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿
ïðî íüîãî íà âñ³õ åòàïàõ îáñòåæåííÿ òà ë³êóâàí-
íÿ, ùî ìîæëèâî ò³ëüêè â ðàìêàõ ºäèíîãî ³íôîð-
ìàö³éíîãî ïðîñòîðó ÇÎÇ.

Ïðîåêòóâàííÿ òà ñòâîðåííÿ ï³äñèñòåìè Ì²Ñ
ìàº ñïðèÿòè äîñÿãíåííþ íàñòóïíèõ ö³ëåé:

-  ï³äòðèìêà ð³çíîïðîô³ëüíèõ ÇÎÇ. Ì²Ñ ïîâèí-
íà ïåðåäáà÷àòè ìîæëèâ³ñòü ¿¿ çàñòîñóâàííÿ â
ð³çíèõ ìåäè÷íèõ îðãàí³çàö³ÿõ, ÿê³ îáñëóãîâóþòü
ïàö³ºíò³â: â³ä çäîðîâïóíêòó äî ïîòóæíèõ ÇÎÇ;

- ³íòåãðàö³ÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â, ùî çàáåç-
ïå÷óº àêòóàëüí³ñòü, ö³ë³ñí³ñòü ³ íåñóïåðå÷ëèâ³ñòü
³íôîðìàö³¿, ùî çáåð³ãàºòüñÿ. Îñíîâíîþ ³äåºþ
Ì²Ñ ìàº áóòè çàáåçïå÷åííÿ îïåðàòèâíîãî äîñòó-
ïó ïåðñîíàëó äî àêòóàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ ç áóäü-
ÿêîãî ðîáî÷îãî ì³ñöÿ. Öå îçíà÷àº, ùî áóäü-ÿêà
³íôîðìàö³ÿ, ùî ïðîõîäèòü ÷åðåç ÇÎÇ, ââîäèòü-
ñÿ â ³íôîðìàö³éíó ñèñòåìó ³ â³äðàçó æ ï³ñëÿ àêòóà-
ë³çàö³¿ ñòàº äîñòóïíîþ â áóäü-ÿêèé ìîìåíò ÷àñó
êîæíîìó ñïåö³àë³ñòó äàíî¿ óñòàíîâè ç óðàõóâàí-
íÿì ïðàâ äîñòóïó;

- îõîïëåííÿ â ñèñòåì³ óñ³õ ñòîð³í æèòòºä³ÿëü-
íîñò³ óñòàíîâè. Ï³äñèñòåìà Ì²Ñ ïîâèííà áóòè
ðîçðàõîâàíà íà íàäçâè÷àéíî áàãàòîïëàíîâó
ä³ÿëüí³ñòü ìåäè÷íîãî çàêëàäó, ä³ÿëüí³ñòü, ïîâ�ÿçà-
íó ³ç çàáåçïå÷åííÿì ë³êóâàëüíî-ä³àãíîñòè÷íîãî
ïðîöåñó, âíóòð³øí³é äîêóìåíòîîá³ã, ô³íàíñîâî-
åêîíîì³÷íó ä³ÿëüí³ñòü òîùî;

- êîíöåíòðàö³ÿ ³íôîðìàö³¿ íàâêîëî ïàö³ºíòà,
àáî «ºäèíà ìåäè÷íà êàðòà». Âñÿ ³äåîëîã³ÿ ïîâèí-
íà âèáóäîâóâàòèñÿ íàâêîëî ïîíÿòü «ïàö³ºíò» àáî
«ºäèíà ìåäè÷íà êàðòà». Ïðè öüîìó º ìîæëèâ³ñòü
ïîáà÷èòè ³ ïðîàíàë³çóâàòè ³íôîðìàö³þ ïðî ïàö³-
ºíòà â ð³çíèõ óÿâëåííÿõ � çãðóïîâàíó â ³ñòîð³¿
õâîðîáè, çà òåìàòè÷íèìè äîá³ðêàìè, íàÿâíîñò³
àáî â³äñóòíîñò³ áóäü-ÿêîãî ôàêòîðà, çì³íè áóäü-
ÿêèõ ïîêàçíèê³â òîùî, ùî ìîæå çàáåçïå÷èòè
ðåºñòð ïàö³ºíò³â;

- àâòîìàòèçàö³ÿ îôîðìëåííÿ äîêóìåíòàö³¿ ³ç
çàñòîñóâàííÿì ìíîæèííîãî âèêîðèñòàííÿ ³íôîð-
ìàö³¿ áåç äóáëþâàííÿ, ð³çíèõ âèä³â àâòîçàïîâ-
íåííÿ, âèêîðèñòàííÿ çàãîòîâîê ³ øàáëîí³â äîêó-
ìåíò³â, ââåäåííÿ ³íôîðìàö³¿ â ñïåö³àë³çîâàíèõ
ôîðìàõ, ïëàíóâàííÿ òåõíîëîã³÷íîãî ëàíöþæêà
ë³êóâàëüíî-ä³àãíîñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³;

- ïîäàííÿ ìåäè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ â äèíàì³ö³.
Îäí³ºþ ç âàæëèâèõ ôóíêö³é Ì²Ñ ìàº áóòè çàáåç-
ïå÷åííÿ ìîí³òîðèíãó ë³êóâàëüíî-ä³àãíîñòè÷íîãî
ïðîöåñó. Öå ìîæå áóòè ðåàë³çîâàíî íàäàííÿì
ìîæëèâîñò³ âåäåííÿ êë³í³÷íèõ çàïèñ³â ïðî ïàö³ºí-
òà, à òàêîæ ¿õ ïåðåãëÿäó, îáðîáêè òà àíàë³çó;

- çì³íà òåõíîëîã³¿ ðîáîòè óñòàíîâè. Ì²Ñ ïî-
âèííà áóòè íàö³ëåíà íà ðåàë³çàö³þ íîâèõ ìåäè÷-
íèõ òåõíîëîã³é. ²íôîðìàö³éíà ñèñòåìà ïîâèííà
çàáåçïå÷óâàòè âêëþ÷åííÿ óñ³õ ñëóæá ÇÎÇ  â ºäè-
íèé êîìïëåêñ íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ³, çàâäÿêè öüîìó, ï³ä-
âèùèòè åôåêòèâí³ñòü òà ÿê³ñòü ë³êóâàëüíî-
ä³àãíîñòè÷íîãî ïðîöåñó, çá³ëüøèòè ïðîïóñêíó
çäàòí³ñòü ä³àãíîñòè÷íèõ ñëóæá òà ë³êóâàëüíèõ
â³ää³ëåíü. Ñàì òåõíîëîã³÷íèé ïðîöåñ â óñòàíîâ³
ïðè öüîìó çì³íþºòüñÿ, îñê³ëüêè êîìï�þòåðíå
ââåäåííÿ, çáåð³ãàííÿ ³ îáðîáêà ³íôîðìàö³¿ íàäà-
þòü íîâ³ ìîæëèâîñò³;

- ðåãëàìåíò äîñòóïó äî ìåäè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿.
Ó Ì²Ñ ïîâèíåí áóòè ãàðàíòîâàíèé â³äïîâ³äíèé
ð³âåíü áåçïåêè çáåð³ãàííÿ òà äîñòóïó äî ³íôîð-
ìàö³¿. Íàéâàæëèâ³øèìè àñïåêòàìè º ³ñòîðè÷í³ñòü
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³ àâòîðèçàö³ÿ. Äîñòóï äî òèõ ÷è ³íøèõ äàíèõ ïî-
âèíåí çàáåçïå÷óâàòèñÿ â³äïîâ³äíî äî ïîâíî-
âàæåíü êîðèñòóâà÷à, ç óðàõóâàííÿì êîíöåïö³¿ äîñ-
òóïó äî ïîâíî¿ ìåäè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïàö³ºíòà;

- ï³äòðèìêà ñòàíäàðò³â. Äëÿ âèð³øåííÿ çàâäàíü
âçàºìîä³¿ ç³ ñâî¿ìè ï³äðîçä³ëàìè òà ç ³íøèìè
ìåäè÷íèìè îðãàí³çàö³ÿìè, à òàêîæ çâ�ÿçêó ç ìå-
äè÷íèì îáëàäíàííÿì Ì²Ñ ïîâèííà ï³äòðèìóâàòè
ñòàíäàðòè íà ïåðåäà÷ó ìåäè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿;

-  ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ â³çóàëüíîþ ³íôîðìàö³ºþ
äîçâîëÿº ê³íöåâîìó êîðèñòóâà÷åâ³ îòðèìóâàòè
äîñòóï äî ìåäè÷íèõ çîáðàæåíü äëÿ ä³àãíîñòè÷-
íèõ ³ çâ³òíèõ ö³ëåé, âêëþ÷àþ÷è â³ääàëåíèé äîñòóï
äî àðõ³â³â ³ ñõîâèù çîáðàæåíü.

Ñòâîðåííÿ ï³äñèñòåìè Ì²Ñ ïîâèííî çàáåçïå-
÷óâàòè âèêîíàííÿ òàêèõ çàâäàíü:

-  çàáåçïå÷èòè ³íôîðìàö³éíèé ñóïðîâ³ä ìåäè÷-
íîãî îáñëóãîâóâàííÿ ïàö³ºíòà, ìîæëèâîñò³ ðåºñò-
ðàö³¿ òà ïîäàííÿ ìåäè÷íî¿ òà ³íøî¿, ùî ñóïðî-
âîäæóº ïðîöåñè, ³íôîðìàö³¿;

- çàáåçïå÷èòè ìîæëèâîñò³:
-  ïëàíóâàííÿ:
- ìåäè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³é â ö³ëîìó ³

ïåðñîíàëó çîêðåìà;
- ìîí³òîðèíãó ñòàíó çäîðîâ�ÿ, ïðîô³ëàêòèêè,

ä³àãíîñòèêè, ë³êóâàííÿ, ðåàá³ë³òàö³¿ ïàö³ºíò³â;
- ðåºñòðàö³¿ äàíèõ ç ïîäàëüøèì íàäàííÿì

³íôîðìàö³¿ ïðî:
- ñòàí ³ çì³íè ñòàíó çäîðîâ�ÿ ïàö³ºíòà;
- ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³é ³ ïåðñîíàëó;
- ðóõó ïàö³ºíò³â ³ ó÷àñò³ ð³çíèõ ìåäè÷íèõ îðãàí³-

çàö³é â îáñëóãîâóâàíí³ ïàö³ºíòà;
- ôîðìóâàííÿ:
-  ìåäè÷íèõ äîêóìåíò³â, ùî íàäàþòüñÿ ïàö³ºí-

òó àáî îðãàí³çàö³¿, ÿêà éîãî ñêåðóâàëà;
- ñòàòèñòè÷íèõ çâ³ò³â ïðî ä³ÿëüí³ñòü ÇÎÇ àáî

ñèñòåìè â ö³ëîìó;
- ³íôîðìàö³¿ ïðî îáñëóãîâóâàííÿ ïàö³ºíòà;
- ³íôîðìàö³¿ ïðî ñòàí ³ äèíàì³êó çäîðîâ�ÿ ïà-

ö³ºíòà;
-  ³íòåãðàö³¿ â ñèñòåìó ³ íàäàííÿ ïåðñîíàëó ï³ä

÷àñ ðîáîòè ð³çíèõ íîðìàòèâ³â, ñòàíäàðò³â, äèðåê-
òèâ, àëãîðèòì³â ³ ñöåíàð³¿â íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äî-
ïîìîãè.

Ñèñòåìà êîíòðîëþ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìî-
ãè. Îñíîâíîþ ìåòîþ ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ
º ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íèõ ïîñëóã. Íà ð³âí³
ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ, ÿê ïîñòà÷àëüíèêà
ïîñëóã, çðó÷íèì ñïîñîáîì âèçíà÷åííÿ òà âè-
ì³ðþâàííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè º íàñòóïí³
êðèòåð³¿:

-  åôåêòèâí³ñòü;
- ïðàâèëüíå âèêîðèñòàííÿ;
- áåçïåêà ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ.
Íà ð³âí³ ïàö³ºíòà ÿê îòðèìóâà÷à ìåäè÷íèõ ïî-

ñëóã îñíîâîïîëîæíèìè äëÿ îö³íêè ÿêîñò³ ìåäè÷-
íî¿ äîïîìîãè º íàñòóïí³ êðèòåð³¿:

- çàäîâîëåí³ñòü íàäàíîþ ìåäè÷íîþ äîïî-
ìîãîþ ³ ñïîñîáîì îðãàí³çàö³¿ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ,
âêëþ÷àþ÷è âèá³ð ÇÎÇ ³ ïîñëóã;

- ô³íàíñîâ³ ìåõàí³çìè òà ¿õ âàðò³ñòü.
Íà ð³âí³ ÇÎÇ, ÿê ñóá�ºêò³â íàäàííÿ ìåäè÷íî¿

äîïîìîãè, äëÿ îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
ÇÎÇ ³ ÿêîñò³ íàäàíî¿ äîïîìîãè âèêîðèñòîâóþòü-
ñÿ òàê³ êðèòåð³¿:

-  îá�ºêòîì îö³íêè º ä³ÿëüí³ñòü ÇÎÇ, ë³êàðñüêî¿
ïðàêòèêè òîùî, ùî íàäàº ìåäè÷íó äîïîìîãó;

- îö³íêà ïîñëóã, ïîâ�ÿçàíà ç îö³íêîþ ÿêîñò³
ïðîöåñó ³ òåõíîëîã³¿ îáëóãîâóâàííÿ;

-  îö³íêà ä³ÿëüíîñò³ ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â áåç-
ïîñåðåäíüî ïàö³ºíòàìè;

- îö³íêà ÷àñîâèõ õàðàêòåðèñòèê íàäàííÿ ìå-
äè÷íî¿ äîïîìîãè;

- îö³íêà íàäàíî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ç â³äïî-
â³äí³ñòþ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ êë³í³÷íèì ïðîòî-
êîëàì;

- îö³íêà òà ³íòåãðóâàííÿ ñóá�ºêòèâíèõ äóìîê
ïàö³ºíò³â, ÿê³ îòðèìàëè ðàçîâó ìåäè÷íó äîïîìîãó.

Öÿ ôóíêö³ÿ íàäàº ìîæëèâ³ñòü àâòîìàòè÷íîãî
àíàë³çó çàô³êñîâàíèõ â³äõèëåíü, à òàêîæ ðîç-
ðàõóíêó çàãàëüíîãî ïîêàçíèêà â³äõèëåííÿ â³ä
êë³í³÷íèõ ïðîòîêîë³â çà êîæíèì âèïàäêîì ä³àã-
íîñòèêè òà ë³êóâàííÿ ïåâíîãî çàõâîðþâàííÿ;
ôîðìóâàííÿ ìàñèâó âèïàäê³â ä³àãíîñòèêè òà ë³êó-
âàííÿ çàõâîðþâàíü, ùî ìàþòü â³äõèëåííÿ â³ä
ñòàíäàðò³â ä³àãíîñòèêè òà ë³êóâàííÿ á³ëüøå, í³æ
âñòàíîâëåí³ äîïóñòèì³ íîðìè. Êåð³âíèê ÇÎÇ ïî-
âèíåí ïðîàíàë³çóâàòè ³íôîðìàö³þ (ïåðåãëÿä,
ðåäàãóâàííÿ) ³ çä³éñíèòè ô³êñàö³þ çàõîä³â, ÿê³
íåîáõ³äíî ïðèéíÿòè â ðåçóëüòàò³ âèÿâëåíèõ ïî-
ðóøåíü. Äàíó ôóíêö³îíàëüí³ñòü ïîâèíåí âèêîðè-
ñòîâóâàòè êåð³âíèê ÇÎÇ àáî ³íøà â³äïîâ³äàëüíà
îñîáà. Òîáòî êîíòðîëü ÿêîñò³ íàäàâàíî¿ ìåäè÷-
íî¿ äîïîìîãè ñïóñêàºòüñÿ íà íèæ÷èé ð³âåíü, ùî
çàáåçïå÷óº áåçïîñåðåäíº ³ ñâîº÷àñíå ðåàãóâàí-
íÿ íà âèÿâëåí³ ïîðóøåííÿ.

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ çàáåçïå÷åííÿ ë³êàìè.
Çàâäàííÿìè, ïîñòàâëåíèìè ïåðåä ö³ºþ ñèñòåìîþ
óïðàâë³ííÿ, º:

-  ñòâîðåííÿ ºäèíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ñåðåäî-
âèùà ì³æ óñ³ìà ð³âíÿìè îðãàí³â, óïîâíîâàæåíèõ
â îáëàñò³ ôàðìàöåâòè÷íîãî êîíòðîëþ;

- àâòîìàòèçàö³ÿ ðóòèííèõ îïåðàö³é ó ñôåð³
ôàðìàöåâòè÷íîãî êîíòðîëþ ç ìåòîþ ñêîðî÷åí-
íÿ ÷àñó íà ¿õ âèêîíàííÿ ñï³âðîá³òíèêàìè óïîâíî-
âàæåíèõ îðãàí³â;

-  çìåíøåííÿ òåðì³í³â ïðîâåäåííÿ ë³öåíçóâàí-
íÿ òà êîíòðîëþ ïðàâèëüíîãî çáåð³ãàííÿ ë³êàðñü-
êèõ çàñîá³â ñóá�ºêòàìè ôàðìàöåâòè÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ øëÿõîì îðãàí³çàö³¿ åëåêòðîííîãî îáì³íó
äàíèìè ç ï³äêîíòðîëüíèìè ñóá�ºêòàìè, ó÷àñíè-
êàìè ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ òà ³íøèìè
ì³í³ñòåðñòâàìè ³ â³äîìñòâàìè;

- ñòâîðåííÿ òà ï³äòðèìêà â àêòóàëüíîìó ñòàí³
ºäèíîãî åëåêòðîííîãî ðåºñòðó ë³êàðñüêèõ çà-
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ñîá³â, âèðîá³â ìåäè÷íîãî ïðèçíà÷åííÿ ³ ìåäè÷íî¿
òåõí³êè, à òàêîæ ïåðåë³êó îðãàí³çàö³é, ë³öåíçîâà-
íèõ íà çä³éñíåííÿ ôàðìàöåâòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³;

-  îðãàí³çàö³ÿ òà ï³äòðèìêà ïåðñîí³ô³êîâàíîãî
îáë³êó â³äïóñêó ë³êàðñüêèõ çàñîá³â çà ïðîãðàìà-
ìè áåçîïëàòíîãî òà ï³ëüãîâîãî ë³êàðñüêîãî çà-
áåçïå÷åííÿ;

- íàäàííÿ àêòóàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ âñ³ì çàö³êàâëå-
íèì îñîáàì ïðî âèÿâëåí³ ïîá³÷í³ ä³¿ ë³êàðñüêèõ çà-
ñîá³â, à òàêîæ ðåçóëüòàòè ¿õ àíàë³çó òà ïåðåâ³ðêè;

-  àâòîìàòèçàö³ÿ ïðîöåñó âèäà÷³ ëèñò³â-ïîãîä-
æåíü íà ââåçåííÿ, âèâåçåííÿ ë³êàðñüêèõ çàñîá³â
³ â³äñòåæåííÿ ¿õ ³ìïîðòó, åêñïîðòó.

Ä³àãíîñòè÷íà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà. Ìåòîþ
ñòâîðåííÿ ä³àãíîñòè÷íî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè
º ï³äâèùåííÿ êåðîâàíîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëü-
íîñò³ ä³àãíîñòè÷íî¿ ñëóæáè çà ðàõóíîê ïîë³ïøåí-
íÿ ÿêîñò³, ó òîìó ÷èñë³ àâòîìàòèçàö³¿ ¿õ ôóíêö³é.

Ñèñòåìà îáë³êó òà óïðàâë³ííÿ êàäðàìè. Çàáåç-
ïå÷óº çá³ð ³ àíàë³ç ³íôîðìàö³¿ ïðî ñòàí êàäðîâîãî
ïîòåíö³àëó ãàëóç³ ç ìåòîþ â³äñòåæåííÿ óêîìïëåê-
òîâàíîñò³ êàäðàìè (ë³êàðÿìè òà ñåðåäí³ì ìåäè÷-
íèì ïåðñîíàëîì), ð³âíÿ ï³äãîòîâêè òà êâàë³ô³êà-
ö³éíèõ õàðàêòåðèñòèê ìåäè÷íîãî ïåðñîíàëó,
ìîí³òîðèíãó ñâîº÷àñíîãî íàâ÷àííÿ òà ïðîôåñ³é-
íîãî ðîçâèòêó ìåäè÷íèõ ôàõ³âö³â ³ êåð³âíèê³â ó
ãàëóç³ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ, äëÿ ï³äíÿòòÿ ÿêîñò³ íà-
äàííÿ ìåäè÷íèõ ïîñëóã íàñåëåííþ.

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè. Ñòâîðåííÿ
ºäèíî¿ áàçè ïàñïîðò³â ìåðåæ³ îðãàí³çàö³é òà ÇÎÇ
ç ìåòîþ çáîðó òà àíàë³çó ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîòî÷-
íèé ñòàí ãàëóç³ çà îñíàùåí³ñòþ ìåäè÷íèì òà
³íøèì îáëàäíàííÿì, òåõí³÷íèì ñòàíîì.

Ñèñòåìà ñàí³òàðíî-åï³äåì³îëîã³÷íî¿ ñëóæáè.
Ñèñòåìà ñàí³òàðíî-åï³äåì³îëîã³÷íî¿ ñëóæáè
ïðèçíà÷åíà äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ ïðîöåñ³â ïðî-
âåäåííÿ ñàí³òàðíî-åï³äåì³îëîã³÷íî¿ åêñïåðòèçè,
ìîí³òîðèíãó çàõâîðþâàíîñò³ òà çä³éñíåííÿ
ïðîô³ëàêòè÷íèõ çàõîä³â ç ìåòîþ ïîïåðåäæåííÿ
âèíèêíåííÿ òà ïîøèðåííÿ ³íôåêö³éíèõ, ïàðàçè-
òàðíèõ çàõâîðþâàíü òà îòðóºíü; ðîçðîáêà òà
ðîçâèòîê ñèñòåìè ïåðåäáà÷àº àâòîìàòèçàö³þ
êîíòðîëüíî-îáë³êîâèõ òà ³íôîðìàö³éíî-ïîøóêî-
âèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ òà çàáåçïå÷åííÿ ôóíêö³é
îáë³êó ³íôîðìàö³¿ â îðãàí³çàö³ÿõ ñàí³òàðíî-åï³-
äåì³îëîã³÷íî¿ ñëóæáè.

Çàâäàííÿìè ñèñòåìè ñàí³òàðíî-åï³äåì³îëîã³÷-
íî¿ ñëóæáè º:

-  ñòâîðåííÿ ºäèíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ñåðåäî-
âèùà ì³æ óñ³ìà ð³âíÿìè îðãàí³â, óïîâíîâàæåíèõ
çä³éñíþâàòè ñàí³òàðíî-åï³äåì³îëîã³÷íèé íàãëÿä;

- àâòîìàòèçàö³ÿ ðóòèííèõ îïåðàö³é ó ñôåð³
ñàí³òàðíî-åï³äåì³îëîã³÷íîãî íàãëÿäó ç ìåòîþ
ñêîðî÷åííÿ ÷àñó íà ¿õ âèêîíàííÿ ñï³âðîá³òíèêà-
ìè óïîâíîâàæåíèõ îðãàí³â;

- ñòâîðåííÿ òà ï³äòðèìêà â àêòóàëüíîìó ñòàí³
ºäèíîãî åëåêòðîííîãî ðåºñòðó ñóá�ºêò³â ñàí³òàðíî-
åï³äåì³îëîã³÷íîãî êîíòðîëþ;

- çìåíøåííÿ òåðì³í³â ïðîâåäåííÿ ïåðåâ³ðîê ³
åêñïåðòèç øëÿõîì îðãàí³çàö³¿ åëåêòðîííîãî îá-
ì³íó äàíèìè ç ï³äêîíòðîëüíèìè ñóá�ºêòàìè, ó÷àñ-
íèêàìè ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ òà ³íøèìè
ì³í³ñòåðñòâàìè, â³äîìñòâàìè;

- ñòâîðåííÿ ºäèíî¿ áàçè äàíèõ ó ñôåð³ ïëàíó-
âàííÿ òà çàáåçïå÷åííÿ íàñåëåííÿ âàêöèíàìè òà
ùåïëåííÿìè;

- íàêîïè÷åííÿ òà íàäàííÿ àêòóàëüíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ âñ³ì çàö³êàâëåíèì îñîáàì.

Ñèñòåìà ïðîâåäåííÿ òåíäåð³â. Ñèñòåìà ïðî-
âåäåííÿ òåíäåð³â ïðèçíà÷åíà äëÿ ³íôîðìàö³éíî¿
ï³äòðèìêè ïðîâåäåííÿ êîíêóðåíòíèõ çàêóï³âåëü
òîâàð³â, ðîá³ò, ïîñëóã. Ïîâíå ïðîòîêîëþâàííÿ
óñ³õ ä³é ó÷àñíèê³â êîíêóðåíòíèõ çàêóï³âåëü çàáåç-
ïå÷óº íàêîïè÷åííÿ ³íôîðìàö³¿ ïî çàìîâíèêàì ³
ïîñòà÷àëüíèêàì. Ôîðìàë³çîâàíà ÷àñòèíà öèõ
äàíèõ äîçâîëÿº îòðèìàòè õàðàêòåðèñòèêè ïàðò-
íåð³â, îðãàí³çîâóâàòè ¿õ ïîâ³äîìëåííÿ ïðî ðåçóëü-
òàòè ïðîâåäåííÿ òîðã³â ³ íîâèõ òîðãàõ.

Çàâäàííÿìè ñèñòåìè ïðîâåäåííÿ çàêóï³âåëü º:
- ñòâîðåííÿ ïðîçîðîãî êîíêóðåíòíîãî ñåðå-

äîâèùà;
- çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ çà çàðåºñòðîâàíèìè

äîêóìåíòàìè, ùî çàáåçïå÷óº â³äñóòí³ñòü «çàáó-
òèõ», «çàãóáëåíèõ» àáî çàâ³çîâàíèõ ïðèì³ðíèê³â;

- ñêîðî÷åííÿ ÷àñó îáðîáêè çàÿâîê;
- ì³í³ì³çàö³ÿ òðóäîì³ñòêîñò³ ïðîöåñó ïðîâåäåí-

íÿ òåíäåðó, êîíêóðñó;
- çíèæåííÿ éìîâ³ðíîñò³ îá�ºêòèâíèõ ³ ñóá�ºê-

òèâíèõ ïîìèëîê øëÿõîì îïòèì³çàö³¿ ä³é ïåðñîíàëó.
Òåðì³íîëîã³÷í³ ñèñòåìè. Ìîæëèâ³ñòü ï³äêëþ-

÷åííÿ äî òåðì³íîëîã³÷íîãî ñåðâ³ñó ð³çíèõ ìåäè÷-
íèõ ñëîâíèê³â, ÿê ì³æíàðîäíèõ, òàê ³ íàö³îíàëüíèõ.

Åëåêòðîííèé ìåäè÷íèé àðõ³â. Ï³ä åëåêòðîí-
íèì ìåäè÷íèì àðõ³âîì (ÅÌÀ) ðîçóì³ºòüñÿ ïåâ-
íèì ÷èíîì îðãàí³çîâàíå åëåêòðîííå ñõîâèùå
äàíèõ, ùî ì³ñòèòü åëåêòðîíí³ ïåðñîíàëüí³ ìåäè÷í³
çàïèñè (ÅÏÌÇ) òà ³íø³ íàáîðè äàíèõ ³ ïðîãðàì
(êëàñèô³êàòîðè òà äîâ³äíèêè, ñïèñêè ïàö³ºíò³â ³
ñï³âðîá³òíèê³â, çàñîáè íàâ³ãàö³¿, ïîøóêó, â³çóàë³-
çàö³¿, ðîçäðóêîâàí³ ÅÏÌÇ).

Åëåêòðîííèé ìåäè÷íèé àðõ³â º ºäèíèì ³íôîð-
ìàö³éíèì îá�ºêòîì, ùî äîçâîëÿº âèêîíàòè âñ³
íåîáõ³äí³ ïðîöåäóðè ùîäî çáåð³ãàííÿ ÅÏÌÇ.

Êîæåí åëåêòðîííèé ìåäè÷íèé àðõ³â ìàº áóòè
çàðåºñòðîâàíèé â³äïîâ³äí³é îðãàí³çàö³¿ ³ ìàòè
³äåíòèô³êàòîð. ²äåíòèô³êàòîð åëåêòðîííîãî ìå-
äè÷íîãî àðõ³âó ïîâèíåí âõîäèòè â ðîçäðóêîâàíó
ïàïåðîâó êîï³þ ÅÏÌÇ ³ âêëþ÷àòèñÿ ó ïîâ³äîì-
ëåííÿ ïðè ïåðåäà÷³ ÅÏÌÇ åëåêòðîííèìè êàíà-
ëàìè çâ�ÿçêó.

²äåíòèô³êàòîð ÅÌÀ ðàçîì ç ³äåíòèô³êàòîðîì
ÅÏÌÇ çàáåçïå÷óº ïîøóê ³ îäíîçíà÷íó ³äåíòèô³-
êàö³þ ÅÏÌÇ äëÿ ¿¿ êîíòðîëþ.

Âèñíîâêè
²íôîðìàòèçàö³ÿ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ ó ñèñòåì³

óïðàâë³ííÿ ãàëóççþ º ñêëàäíèì áàãàòîãðàííèì
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ïðîöåñîì, ÿêèé îõîïëþº óñ³ ñòîðîíè ¿¿ ä³ÿëüíîñò³
³ çàáåçïå÷óº ðîáîòó, ÿê ç ïëàíîâîþ, òàê ³ ç îïå-
ðàòèâíîþ ³íôîðìàö³ºþ.
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ÈÍÔÎÐÌÀÒÈÇÀÖÈß ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈß ÊÀÊ ÑÎÑÒÀÂËßÞÙÀß ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÎÒÐÀÑËÜÞ
Å.Í. Êðèâåíêî (Êèåâ)

Èíôîðìàòèçàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ îòðàñëüþ ÿâëÿåòñÿ ñëîæíûì ìíîãîãðàííûì
ïðîöåññîì, êîòîðûé îõâàòûâàåò âñå ñòîðîíû åå äåÿòåëüíîñòè è îáåñïå÷èâàåò ðàáîòó êàê ñ ïëàíîâîé, òàê è
ñ îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèåé. Öåëüþ ðàáîòû áûëî ðàçðàáîòàòü êîíöåïòóàëüíûå ïîäõîäû ê èíôîðìàòèçàöèè
ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ ñ ïîçèöèè óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Ïðèâåäåíà êîíöåïòóàëüíàÿ ìîäåëü èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ êàê
ñîñòàâëÿþùàÿ óïðàâëåíèÿ îòðàñëüþ.

ÊËÞ×ÅÂÛÅ ÑËÎÂÀ: èíôîðìàòèçàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ, óïðàâëåíèÿ îòðàñëüþ, êîíöåïòóàëüíàÿ
ìîäåëü.

INFORMATIZATION OF HEALTH CARE AS PART OF THE SECTOR MANAGEMENT
Ye.N. Kryvenko (Kyiv)

Health care information in management system of branch is difficult multifaceted process, which covers all
sides of its operations and provides both planned and operative information. The aim of the study was to develop
conceptual approaches to information of health care system from management position during its operation and
improve of  health care quality. Conceptual model of health care information as part of industry management has
been resulted.
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