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ÓÏÐÀÂË²ÍÍß  ÎÕÎÐÎÍÎÞ ÇÄÎÐÎÂ�ß

Â óìîâàõ ïðàãíåííÿ Óêðà¿íè äî ³íòåãðàö³¿ â
ªâðîïåéñüêå ñï³âòîâàðèñòâî ç ìåòîþ âèêîíàííÿ
Ì³ñ³¿ òà çàäîâîëåíîñò³ óñ³õ çàö³êàâëåíèõ  ñòîð³í
â ñàíàòîð³¿ ðåàë³çîâàíî ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ, ÿê³
´ðóíòóþòüñÿ íà âèìîãàõ ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â
ISO ñåð³¿ 9000. Ó íèõ çàçíà÷åí³ íàñòóïí³ îáîâ�ÿç-
êîâ³ äîêóìåíòîâàí³ ïðîöåäóðè: óïðàâë³ííÿ äîêó-
ìåíòàö³ºþ òà ³íôîðìàö³ºþ, óïðàâë³ííÿ íåâ³äïî-
â³äíîñòÿìè, êîðåãóþ÷³ ä³¿, çàïîá³æí³ ä³¿, âíóòð³øí³é
àóäèò, óïðàâë³ííÿ ðåºñòðàö³ºþ äàíèõ ïðî ÿê³ñòü.
Ñóòòºâîþ â³äì³íí³ñòþ çãàäàíèõ ñòàíäàðò³â â³ä ¿õ
ïîïåðåäíèê³â º âèìîãà áåçïåðåðâíîãî ïîë³ïøåí-
íÿ ÿêîñò³ òà ï³äõ³ä äî îïèñó ñàíàòîð³þ íà îñíîâ³
á³çíåñ-ïðîöåñ³â. Â óïðàâë³íí³ ÿê³ñòþ íàìè çàñ-
òîñîâàíî á³ëüøå äâîõ ñòàíäàðò³â, òîìó äàíà ñè-
ñòåìà íàçèâàºòüñÿ ³íòåãðîâàíîþ. Â³äïîâ³äí³ñòü
ñòàíäàðòó ISO 9000 îçíà÷àº, ùî äîñÿãíóòèé â
ñàíàòîð³¿ ð³âåíü ìåíåäæìåíòó â³äïîâ³äàº
ì³í³ìàëüíîìó íàáîðó ñòàíäàðòèçîâàíèõ âèìîã,
ÿê³ â³äîáðàæàþòü ì³æíàðîäíî âèçíàí³ ñïîñîáè
âåäåííÿ á³çíåñó, ùî ãàðàíòóº íàäàííÿ ïîñëóã
ïåðåäáà÷óâàíî¿ ÿêîñò³.

Ñòàíäàðò ISO 9000 âèçíà÷àº ìåíåäæìåíò
ÿêîñò³ ÿê ñêîîðäèíîâàíó ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà ïîëÿãàº
ó ñïðÿìóâàíí³ ³ êîíòðîëþâàíí³ ñàíàòîð³þ ùîäî
ÿêîñò³. Òàêèì ÷èíîì, ìåíåäæìåíò ÿêîñò³ íå-
â³ää³ëüíèé â³ä çàãàëüíî¿ ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ. Ñòâî-
ðþþ÷è âëàñíó ³íòåãðîâàíó ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ, ìè áðàëè çà îñíîâó â³ñ³ì îñíîâîïîëîæ-
íèõ ïðèíöèï³â ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³: îð³ºíòàö³ÿ íà
çàìîâíèêà, ë³äåðñòâî, çàëó÷åííÿ ïðàö³âíèê³â,
ïðîöåñíèé ï³äõ³ä, ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³í-
íÿ, ïîñò³éíå ïîë³ïøåííÿ, ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü íà
ï³äñòàâ³ ôàêò³â, âçàºìîâèã³äí³ ñòîñóíêè ç ïîñòà-
÷àëüíèêàìè.

Ìåòà äîñë³äæåííÿ: ïðîàíàë³çóâàòè äîñâ³ä
ðîçðîáêè òà åêñïëóàòàö³¿ ³íòåãðîâàíî¿ ñèñòåìè
ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ â óìîâàõ ñàíàòîð³þ òà âèâ-
÷èòè ¿¿ åôåêòèâí³ñòü.

Ìàòåð³àëè ³ ìåòîäè. Âèâ÷åíî òà çàïðîâàä-
æåíî â óìîâàõ ñàíàòîð³þ ñâ³òîâèé äîñâ³ä ðîç-
âèòêó ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ òà ¿õ îáãîâîðåí-
íÿ. Ðîçðîáêà ³íòåãðîâàíî¿ ñèñòåìè ìåíåäæìåí-
òó ÿêîñò³ (ÑÌß) â óìîâàõ ñàíàòîð³þ «Àâàíãàðä»
áóëà ãàðìîí³çîâàíà ç âèìîãàìè çàãàëüíîãî
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ (ÒQM). Ç ìåòîþ îïòèì³çàö³¿ âè-
òðàò òà ïðîôåñ³éíîãî ï³äõîäó äî âïðîâàäæåííÿ
òà åêñïëóàòàö³¿ ³íòåãðîâàíî¿ ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó
ÿêîñò³ êåð³âíèöòâî ñàíàòîð³þ çàïðîñèëî ôàõ³âöÿ
� êîíñóëüòàíòà ç ÿêîñò³. Áóëè âèçíà÷åí³ ì³ñ³ÿ,
áà÷åííÿ, ìåòà, ö³íí³ñí³ îð³ºíòèðè, ñòðàòåã³ÿ ðîç-
âèòêó ñàíàòîð³þ ³ ìåòîäè ¿õ ðåàë³çàö³¿, âèçíà÷åí³
êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ïðè íàäàíí³ ïîñëóã ³ ñâîÿ
÷àñòêà íà ðèíêó.

Ë³äåð òà éîãî êîìàíäà ðîçðîáèëè ïîë³òèêó ó
ñôåð³ ÿêîñò³, åêîëîã³÷íó ïîë³òèêó, ïîë³òèêó ÿêîñò³
ïðè çàêóï³âë³ ³ ïîë³òèêó ÿêîñò³ óïðàâë³ííÿ ïåðñî-
íàëîì, ÿê³ â³äîáðàæåí³ ó Íàñòàíîâ³ ç ÿêîñò³.

Âïðîâàäæåííÿ ³íòåãðîâàíî¿ ÑÌß çàáåçïå÷è-
ëî âèêîðèñòàííÿ ïðîöåñíèõ ï³äõîä³â, çíèæåííÿ
âèòðàò ³ ñêîðî÷åííÿ òåðì³íó îñâîºííÿ ³íòåãðîâà-
íî¿ ÑÌß, âèêîíàííÿ âèìîã çàìîâíèê³â, â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü çà ÿê³ñòü êîæíîãî, ïîïåðåäæåííÿ íå-
â³äïîâ³äíîñòåé íà óñ³õ íàïðÿìêàõ ôóíêö³îíóâàííÿ
³íòåãðîâàíî¿ ÑÌß ³ç çàñòîñóâàííÿì ñòàòèñòè÷íèõ
ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ.

Ðîáîòà ðîçïî÷èíàëàñü ç íàâ÷àííÿ ôàõ³âö³â
ñàíàòîð³þ, îçíàéîìëåííÿ ðîáî÷î¿ ãðóïè ç äîêó-
ìåíòàö³ºþ òà ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ùîäî ïîäàëü-
øî¿ ðîçðîáêè ³íôîðìàö³éíèõ, îðãàí³çàö³éíèõ òà
íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â. Áóâ âèäàíèé íàêàç ïðî
ðîçðîáêó òà åêñïëóàòàö³þ ³íòåãðîâàíî¿ ÑÌß,
ñòâîðåííÿ Êîîðäèíàö³éíî¿ ðàäè ç ÿêîñò³ ³ ðîáî-
÷î¿ ãðóïè, ïðèçíà÷åíî ïðåäñòàâíèêà âèùîãî êå-
ð³âíèöòâà ç ÿêîñò³ ³ ìåíåäæåðà ç ÿêîñò³ � êåð³â-
íèêà ïðîåêòó ðîçðîáêè ³íòåãðîâàíî¿ ÑÌß.

Íà ïðèíöèïàõ ÒQM ðîçðîáëåíà ñõåìà «Îñíîâ-
íèõ íàïðÿìê³â çàãàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ», ÿêà
âèçíà÷àº ø³ñòü îñíîâíèõ íàïðÿìê³â: óïðàâë³ííÿ
ìàðêåòèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ, óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâî-
åêîíîì³÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ, óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè,
ïðîöåñàìè, ïåðñîíàëîì, ÿê³ñòþ. Êîæåí ³ç íà-
ïðÿìê³â â³äîáðàæåíèé ó íîðìàòèâí³é äîêóìåíòàö³¿
ïðè ðîçðîáö³ ³íòåãðîâàíî¿ ÑÌß.
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Ðîçðîáëåí³: îðãàí³çàö³éíî-ôóíêö³îíàëüíà ñõå-
ìà ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ñàíàòîð³ºì, êàðòà ïðî-
öåñ³â, â ÿê³é âèçíà÷àºòüñÿ àëãîðèòì ä³é, ïî÷èíà-
þ÷è â³ä çàìîâëåííÿ ïîñëóãè. Ïðè öüîìó
âðàõîâóâàëèñü ³äå¿ òà ïðîïîçèö³¿ ñïîæèâà÷³â, ¿õ
îáðîáêà òà àíàë³ç ñïðèÿëè ïîäàëüøîìó ïîêðà-
ùåííþ ÿêîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã.

Âàæëèâèì äîêóìåíòîì ó ïðîöåñíîìó ï³äõîä³
º ðîçðîáêà Ïåðåë³êó ïðîöåñ³â ç ìåòîþ âèêîíàí-
íÿ âèìîã ISO 9001:2008, ISO 14000, ISO
22000:2005 òà ÒQM.

Îñíîâí³ çàäà÷³, ôóíêö³¿ òà â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà
âïðîâàäæåííÿ åêîëîã³÷íîãî ìåíåäæìåíòó âèçíà-
÷åí³ ó ìåòîäîëîã³÷í³é ³íñòðóêö³¿ «Åêîëîã³÷íèé
ìåíåäæìåíò».

Óñï³õ ³ åêîíîì³÷í³ ïîêàçíèêè ñàíàòîð³þ çà-
ëåæàòü â³ä ïðîôåñ³îíàë³çìó ïåðñîíàëó, òîìó â
ñàíàòîð³¿ ðîçðîáëåí³ Ïðîãðàìè íàâ÷àííÿ ç ïèòàíü
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, ñòàòèñòè÷íèõ ìåòîä³â, óïðàâ-
ë³ííÿ åêîëîã³÷íèì ìåíåäæìåíòîì, çàãàëüíîãî
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ (ÒQM), ïðîãðàìè ÕÀÑÑÏ òîùî.

Ïåðñîíàë ñàíàòîð³þ îçíàéîìèâñÿ ç ³íôîðìà-
ö³éíèìè ìàòåð³àëàìè, à â ïðîöåñ³ ðîçðîáêè âèâ-
÷èâ âèìîãè íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â.

Â ïåð³îä àïðîáàö³¿ ³íòåãðîâàíî¿ ÑÌß êåð³âíè-
êè ï³äðîçä³ë³â îñîáëèâî íàïîëåãëèâî ïðàöþâà-

ëè ç ï³äëåãëèìè äëÿ ïîâíîãî ðîçóì³ííÿ íèìè
âèìîã â³äïîâ³äíèõ ñòàíäàðò³â, à â ïîäàëüøîìó
çàáåçïå÷óâàëè ¿¿ ïîñò³éíå âäîñêîíàëåííÿ.
Âíóòð³øí³é àóäèò ³íòåãðîâàíî¿ ÑÌß ïðîâîäèâñÿ
â³äïîâ³äíî äî çàòâåðäæåíîãî ïëàíó. Îòðèìàííÿ
ñåðòèô³êàòó íà ³íòåãðîâàíó ÑÌß  çîáîâ�ÿçóº óñ³õ
÷ëåí³â êîëåêòèâó çàáåçïå÷èòè áåçïåðå÷íå âèêî-
íàííÿ âèìîã, çàçíà÷åíèõ ó íîðìàòèâíèõ äîêóìåí-
òàõ ³íòåãðîâàíî¿ ÑÌß.

Ñàíàòîð³é áóëî ââåäåíî äî ñêëàäó îðãàí³çàö³é-
íîãî êîì³òåòó ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ïðîâåäåííÿ
Ïåðøî¿ Âñåóêðà¿íñüêî¿ íàóêîâî-ïðàêòè÷íî¿ êîí-
ôåðåíö³¿ «ßê³ñòü â êóðîðòîëîã³¿», ÿêà â³äáóëàñü
23�26 òðàâíÿ 2007 ð. â ì.ªâïàòîð³ÿ. Ðÿä íàøèõ
ðîá³ò ç äàíî¿ òåìàòèêè áóëî îïóáë³êîâàíî â òå-
çàõ äîïîâ³äåé êîíôåðåíö³¿.

Çàâäÿêè ïðîâåäåííþ åôåêòèâíî¿ ìàðêåòèíãî-
âî-ðåêëàìíî¿ ïîë³òèêè òà çàõîä³â ç ï³äâèùåííÿ êîí-
êóðåíòîçäàòíîñò³ îçäîðîâíèö³, ùîðîêó çðîñòàëà
ê³ëüê³ñòü ïóò³âîê, ÿê³ ðåàë³çóþòüñÿ çà ãîò³âêó ÷åðåç
êàñó ñàíàòîð³þ, ùî äîçâîëÿº ïîñòóïîâî äîëàòè
çàëåæí³ñòü çàïîâíþâàíîñò³ îçäîðîâíèö³ â³ä äåð-
æàâíèõ çàêóï³âåëü.ßê âèäíî ç òàáë. 1, â³äáóâàºòü-
ñÿ ñò³éêå çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ ðåàë³çîâàíèõ çà
ãîò³âêó ïóò³âîê òà ¿õíüî¿ ïèòîìî¿ âàãè ó çàãàëüí³é
ê³ëüêîñò³ ðåàë³çîâàíèõ ñàíàòîð³ºì ïóò³âîê.

Òàáëèöÿ 1. Ê³ëüê³ñòü ïóò³âîê, ðåàë³çîâàíèõ çà ãîò³âêó, çà ïåð³îä 2010�2012 ðð.
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Êð³ì ðåàë³çàö³¿ ïóò³âîê, ñàíàòîð³é îòðèìóº
äîõîäè â³ä ä³ÿëüíîñò³ â³ää³ëåííÿ ïëàòíèõ ïîñëóã,
ùî íå âõîäÿòü äî âàðòîñò³ ïóò³âêè. Ôàõ³âö³
â³ää³ëåííÿ íàäàþòü äî 50 âèä³â ïëàòíèõ ìåäè÷-
íèõ ïîñëóã. ßê âèäíî ç òàáë. 2, äîõîä â³ä íàäà-
íèõ ïëàòíèõ ïîñëóã çà îñòàíí³ òðè ðîêè çð³ñ íà
128,8 òèñ. ãðí.

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ÿê³ñíîãî ë³êóâàííÿ òà õàð-
÷óâàííÿ õâîðèõ ùîðîêó çðîñòàëè âèòðàòè íà ïðî-

äóêòè õàð÷óâàííÿ òà ìåäèêàìåíòè ó ðîçðàõóíêó
íà 1 ë³æêî-äåíü (òàáë. 3).

Ó 2010�2012 ðð. ïðîâîäèëèñü óñ³ ïåðåäáà÷åí³
çàêîíîäàâ÷èìè òà íîðìàòèâíèìè äîêóìåíòàìè
ï³äâèùåííÿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè øòàòíèì ïðàö³âíè-
êàì ñàíàòîð³þ (òàáë. 4). Ïðè ñòàá³ëüí³é ÷èñåëü-
íîñò³ ïðàöþþ÷èõ  ñåðåäíÿ çàðîá³òíà ïëàòà
ñï³âðîá³òíèê³â çðîñòàëà ³ çàãàëîì çà âêàçàíèé
ïåð³îä çá³ëüøèëàñÿ íà 235 ãðí.
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Òàáëèöÿ 2. Äîõîä â³ä ïëàòíèõ ïîñëóã çà ïåð³îä 2010�2012 ð.

Òàáëèöÿ 3. Äèíàì³êà âèòðàò â ðîçðàõóíêó íà 1 ë³æêî-äåíü çà ïåð³îä 2010�2012 ðð.
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Òàáëèöÿ 4. Äèíàì³êà ÷èñåëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â òà ð³âíÿ ñåðåäíüî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè çà ïåð³îä

2010�2012 ðð.
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ÓÏÐÀÂË²ÍÍß  ÎÕÎÐÎÍÎÞ ÇÄÎÐÎÂ�ß
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ÓÏÐÀÂË²ÍÍß  ÎÕÎÐÎÍÎÞ ÇÄÎÐÎÂ�ß

Âèñíîâêè
1. Êîëåêòèâ ñàíàòîð³þ «Àâàíãàðä» äîêëàâ áà-

ãàòî çóñèëü äëÿ òîãî, ùîá âïðîâàäèòè ñèñòåìó
ÿêîñò³ ó ïîâñÿêäåííå æèòòÿ ³ ïåðøèì ñåðåä ñà-
íàòîð³¿â Óêðà¿íè îòðèìàòè ñåðòèô³êàò íà ÑÌß òà
ì³æíàðîäíó íàãîðîäó «ªâðîïåéñüêà ÿê³ñòü».

2. Âïðîâàäæåííÿ ÑÌß â óìîâàõ ñàíàòîð³þ
äàëî ìîæëèâ³ñòü ãàðìîí³çóâàòè òà çàäîâîëüíèòè
³íòåðåñè ïàö³ºíò³â, ñï³âðîá³òíèê³â, ïîñòà÷àëüíèê³â
òà ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó.

3. Íàéâèùîþ îö³íêîþ íàøî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê ë³êó-
âàëüíî-îçäîðîâ÷îãî çàêëàäó áóëà îö³íêà ñïîæè-
âà÷à, ÿêà ïðÿìî çàëåæàëà â³ä âì³ííÿ ïåðñîíàëó
â÷àñíî ³ ïîâíî âèçíà÷èòè éîãî ñïîä³âàííÿ òà çà-
áåçïå÷èòè ÿê³ñòü  ðåçóëüòàò³â ë³êóâàííÿ.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü ïî-
ëÿãàþòü ó ïîäàëüøîìó âèâ÷åíí³ ðåçóëüòàò³â âïðî-
âàäæåííÿ ÑÌß ó ðîáîòó ñàíàòîðíî-êóðîðòíèõ
çàêëàä³â.
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THE EXPERIENCE OF THE INTEGRATED QUALITY MANAGEMENT IN SANATORIUM �AVANGARD�
P.V.Cven� (Nemyriv)

The results of the implementation of integrated quality management in sanatorium �Avangard� have been
studied and summarized.
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