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Æèòîìèðñüêèé ³íñòèòóò ìåäñåñòðèíñòâà
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Ó ñòàòò³ ïðîàíàë³çîâàíî ñòàí ìåíåäæìåíòó ó ìåäñåñòðèíñòâ³. Âñòàíîâëåíî, ùî á³ëüø³ñòü êåð³âíèê³â
ìåäñåñòðèíñüêèõ ñëóæá íå ìàþòü íàëåæíîãî ð³âíÿ çíàíü ç îñíîâ ìåíåäæìåíòó, ùî ïîòðåáóº íàóêîâîãî îá´ðóíòóâàííÿ
ïåðñïåêòèâíèõ ï³äõîä³â äî óäîñêîíàëåííÿ ¿õíüî¿ ï³äãîòîâêè.

ÊËÞ×ÎÂ² ÑËÎÂÀ: ìåäñåñòðèíñòâî, ìåíåäæìåíò.

Íà ñüîãîäí³ âñå á³ëüøî¿ àêòóàëüíîñò³ íàáóâà-
þòü ïèòàííÿ ï³äãîòîâêè óïðàâë³íñüêèõ êàäð³â äëÿ
ð³çíèõ ãàëóçåé íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà, ó òîìó
÷èñë³ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ. Íåîáõ³äí³ñòü ñòâîðåííÿ
åôåêòèâíî ôóíêö³îíóþ÷î¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ
îêðåìèì çàêëàäîì, ö³ëîþ ãàëóççþ � îñíîâíà
âèìîãà ñüîãîäåííÿ, ðåàë³çàö³ÿ ÿêî¿ íåìîæëèâà
áåç ëþäåé, ùî ìàþòü ïðîôåñ³éíó ï³äãîòîâêó â
äàí³é ãàëóç³ [1;5].

Ó ïðîôåñ³éíîìó ïîðòðåò³ ñó÷àñíîãî ìåíåä-
æåðà â ãàëóç³ ìåäèöèíè âàæëèâå ì³ñöå çàéìà-
þòü âîëîä³ííÿ ñó÷àñíèìè òåõíîëîã³ÿìè óïðàâë³í-
íÿ, âì³ííÿ îö³íèòè óïðàâë³íñüêó ñèòóàö³þ, ùî
ñêëàäàºòüñÿ, ïðèéíÿòè â³äïîâ³äíå óïðàâë³íñüêå
ð³øåííÿ òà ðåàë³çóâàòè éîãî íà ïðàêòèö³ [4;7;8;9].

Ñôåðà ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàéáóòí³õ
êåð³âíèê³â ñåñòðèíñüêî¿ ñïðàâè ïîñòóïîâî ðîç-
øèðþºòüñÿ. Ïàðàëåëüíî â³äáóâàºòüñÿ ³íòåíñèô³-
êàö³ÿ íàâ÷àííÿ, ùî äîçâîëÿº ï³äâèùèòè êîìïå-
òåíòí³ñòü âèïóñêíèê³â, óñï³øí³øå ðåàë³çîâóâàòè
íàáóò³ óïðàâë³íñüê³ íàâè÷êè òà âì³ííÿ áåçïîñå-
ðåäíüî íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ [2;3].

Îñíîâíîþ ö³ëëþ ï³äãîòîâêè ìåäè÷íèõ ñåñòåð
ç âèùîþ îñâ³òîþ º çàáåçïå÷åííÿ ãàëóç³ ñïåö³àë³ñ-
òàìè, ñïðîìîæíèìè ðåôîðìóâàòè ñåñòðèíñüêó
ñïðàâó íà îñíîâ³ âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ
ñåñòðèíñüêèõ òåõíîëîã³é, çàáåçïå÷åííÿ ï³äãîòîâ-
êè, íàâ÷àííÿ ñåñòðèíñüêîãî ïåðñîíàëó òà óïðàâ-
ë³ííÿ íèì.

Óïðàâë³íñüêà ïðàöÿ ìåíåäæåð³â ñåñòðèíñüêî-
ãî ïåðñîíàëó � ãîëîâíèõ ³ ñòàðøèõ ìåäè÷íèõ
ñåñòåð òà çàñòóïíèê³â ãîëîâíîãî ë³êàðÿ ç ìåäñå-
ñòðèíñòâà � ñïåöèô³÷íèé âèä ä³ÿëüíîñò³. Òðàíñ-
ôîðìàö³ÿ ìåäè÷íîãî äîãëÿäó â íàóêîâó äèñöèï-
ë³íó, âïðîâàäæåííÿ â êë³í³÷íó ïðàêòèêó íîâèõ
îðãàí³çàö³éíèõ ôîðì ñåñòðèíñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³,
íàÿâí³ñòü ö³ëîãî ðÿäó ìåäèêî-ñîö³àëüíèõ ïðî-
áëåì âèñóíóëè íåîáõ³äí³ñòü ï³äãîòîâêè ñïåö³àë³ñ-
òà ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ñåñòðèíñüêîþ ñïðàâîþ �

ìåíåäæåðà, ÿêèé, ç îäíîãî áîêó, äîáðå ðîçóì³-
ºòüñÿ íà ïèòàííÿõ ñåñòðèíñüêîãî ïðîöåñó, à ç
³íøîãî � âì³º óïðàâëÿòè ñåñòðèíñüêèì ïåðñîíà-
ëîì ÿê àâòîíîìíîþ ÷àñòèíîþ âñüîãî ïåðñîíàëó,
ùî âèêîíóº ë³êóâàëüíî-ä³àãíîñòè÷íèé ïðîöåñ, â
ÿêèé âõîäèòü äîãëÿä çà õâîðèìè, âèð³øåííÿ ¿õí³õ
ïðîáëåì, ïîâ�ÿçàíèõ ³ç õâîðîáîþ òà ïåðåáóâàí-
íÿì ó çàêëàä³ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ [7;8;9;10]. Íà ðàç³
ïðîáëåìà ìåíåäæìåíòó ó ìåäñåñòðèíñòâ³ ùå äà-
ëåêà â³ä îñòàòî÷íîãî âèð³øåííÿ, ïîòðåáóº ïîãëèá-
ëåíîãî âèâ÷åííÿ òà íàóêîâîãî îá´ðóíòóâàííÿ.

Ìåòà ðîáîòè: äîñë³äèòè ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ
òà åôåêòèâí³ñòü ð³øåíü ó ìåäñåñòðèíñòâ³.

Ìàòåð³àëè ³ ìåòîäè. Óñ³ äîñë³äæåííÿ âèêî-
íàí³ ç äîòðèìàííÿì îñíîâíèõ ïîëîæåíü GCP
(1996 ð.), Êîíâåíö³¿ Ðàäè ªâðîïè ïðî ïðàâà ëþ-
äèíè òà á³îìåäèöèíó (â³ä 4 êâ³òíÿ 1997 ð.), Ãåëü-
ñ³íñüêî¿ äåêëàðàö³¿ Âñåñâ³òíüî¿ ìåäè÷íî¿ àñîö³-
àö³¿ ïðî åòè÷í³ ïðèíöèïè ïðîâåäåííÿ íàóêîâèõ
ìåäè÷íèõ äîñë³äæåíü çà ó÷àñòþ ëþäèíè (1964-
2000 ðð.), íàêàçó ÌÎÇ Óêðà¿íè ¹ 281 â³ä
01.11.2000 ð.

Ó ðîáîò³ âèêîðèñòàíî ìåäèêî-ñîö³îëîã³÷íèé
ìåòîä äîñë³äæåííÿ. Äëÿ ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåííÿ
áóëî ñêëàäåíî çàïèòàëüíèê, ùî ì³ñòèâ 80 çàïè-
òàíü, ÿê³ áóëè çãðóïîâàí³ ó ÷îòèðè áëîêè. Îïèòó-
âàííÿ ïðîâîäèëîñü ñåðåä êåð³âíèê³â ñåñòðèíñü-
êèõ ñëóæá ïåðâèííî¿ ìåäèêî-ñàí³òàðíî¿ äîïîìîãè
(ÏÌÑÄ) òà çàêëàä³â îõîðîíè çäîðîâ�ÿ âòîðèííî-
ãî ð³âíÿ ì³ñò Æèòîìèðà òà Â³ííèö³. Çàãàëüíà
ê³ëüê³ñòü ðåñïîíäåíò³â ñòàíîâèëà 140 îñ³á.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ òà ¿õ îáãîâîðåí-
íÿ. Ïèòàííÿ ïåðøîãî áëîêó ïåðåäáà÷àëè ç�ÿñó-
âàííÿ â³êîâî¿ òà ãåíäåðíî¿ ñòðóêòóðè îïèòóâàíèõ,
ð³âíÿ ¿õíüî¿ îñâ³òè ³ êâàë³ô³êàö³¿, õàðàêòåðèñòèêè
ïîñàä, ÿê³ âîíè çàéìàþòü. Äî öüîãî æ áëîêó óâ³é-
øëè ïèòàííÿ ùîäî ñòàæó ðîáîòè ðåñïîíäåíò³â
çà ôàõîì äî ïðèçíà÷åííÿ íà ïîñàäó êåð³âíèêà, à
òàêîæ òðèâàë³ñòü ðîáîòè íà êåð³âí³é ïîñàä³.

Çà â³êîì ðåñïîíäåíòè ðîçïîä³ëèëèñü íàñòóï-
íèì ÷èíîì: 44,0% îïèòàíèõ áóëè ó â³ö³ 36�45
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ðîê³â, ùî º òèïîâèì äëÿ êåð³âíèê³â ñåñòðèíñüêèõ
ñëóæá; 24,0% îïèòàíèõ çàéìàþòü êåð³âí³ ïîñàäè
ó â³ö³ 25�35 ðîê³â; 18,0% ñòàíîâëÿòü êåð³âíèêè
ïåðåäïåíñ³éíîãî â³êó (46�55 ðîê³â) ³ ðåøòà 14,0%
� ïåíñ³éíîãî â³êó (56 ðîê³â ³ á³ëüøå).

Ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü îïèòàíèõ ïðàöþþòü
ñòàðøèìè ìåäè÷íèìè ñåñòðàìè (93,0%), 4,0% �
çàñòóïíèêàìè ãîëîâíîãî ë³êàðÿ ç ìåäñåñòðèí-
ñòâà, ðåøòà 3,0% � ãîëîâíèì ìåäè÷íèìè ñåñò-
ðàìè. Òàêèé ðîçïîä³ë º òèïîâèì äëÿ ãàëóç³ îõî-
ðîíè çäîðîâ�ÿ, äå á³ëüø³ñòü êåð³âíèõ ïîñàä, ÿê³
ìîæóòü îá³éìàòè ìåäè÷í³ ñåñòðè, ïðåäñòàâëåí³
ïîñàäàìè ìåíåäæåð³â íèæ÷î¿ ëàíêè. Òàêèì ÷è-
íîì, ñåðåä îïèòàíèõ ïåðåâàæíó á³ëüø³ñòü
(93,0%) ñêëàäàëè ìåíåäæåðè íèæ÷î¿ ëàíêè, 7,0%
� ñåðåäíüî¿ ëàíêè ³ íå áóëî æîäíîãî ìåíåäæåðà
âèùî¿ ëàíêè.

Çâàæàþ÷è íà ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ìåäñå-
ñòðèíñüêî¿ îñâ³òè òà ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ,
íàñ ö³êàâèâ ð³âåíü îñâ³òè êåð³âíèê³â ñåñòðèíñü-
êèõ ñëóæá. Ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü (75,0%) îïèòà-
íèõ ìàþòü íåïîâíó âèùó ìåäè÷íó îñâ³òó (ìîëîä-
øèé ñïåö³àë³ñò), ùî ñâ³ä÷èòü ïðî íåäîñòàòí³é
îñâ³òí³é ð³âåíü êåð³âíèê³â ñåñòðèíñüêèì ïåðñîíà-
ëîì, òîìó ùî ïðè ¿õ ï³äãîòîâö³ íà äîäèïëîìíîìó
åòàï³ íå âèâ÷àëàñü òàêà äèñöèïë³íà, ÿê «Ìåíåäæ-
ìåíò â ìåäñåñòðèíñòâ³». Âîäíî÷àñ ó ïîñàäîâèõ
³íñòðóêö³ÿõ ñòàðøèõ ³ ãîëîâíèõ ìåäè÷íèõ ñåñòåð
çàêëàä³â îõîðîíè çäîðîâ�ÿ ô³ãóðóþòü çíàííÿ òà
âì³ííÿ, ùî ñòîñóþòüñÿ ìåíåäæìåíòó òà óïðàâ-
ë³ííÿ. Ùå 20,0% îïèòàíèõ ìàþòü áàçîâó âèùó
ìåäè÷íó îñâ³òó (îñâ³òí³é ð³âåíü áàêàëàâðà), ùî
âêàçóº íà ¿õ çäàòí³ñòü äî åôåêòèâíîãî óïðàâë³í-
íÿ ñåñòðèíñüêèì ïåðñîíàëîì, òîìó ùî âîíè íà
áàêàëàâðàò³ âèâ÷àëè îñíîâè ìåíåäæìåíòó â ìåä-
ñåñòðèíñòâ³. ² ëèøå 3,0% îïèòàíèõ îòðèìàëè çà-
âåðøåíó âèùó ìåäñåñòðèíñüêó îñâ³òó � ìàã³ñò-
ðà çà ñïåö³àëüí³ñòþ «Ñåñòðèíñüêà ñïðàâà». Ùå
2,0% ðåñïîíäåíò³â âêàçàëè, ùî ìàþòü âèùó íå-
ìåäè÷íó îñâ³òó.

Òàêèì ÷èíîì, íåâ³äïîâ³äíèé îñâ³òí³é ð³âåíü º
³ñòîòíèì íåäîë³êîì ³ ãîëîâíèì ðåçåðâîì ï³äãî-
òîâêè ìåíåäæåð³â ó ìåäñåñòðèíñòâ³.

Âîäíî÷àñ ñåðåä îïèòàíèõ 97,0% ìàþòü âèùó
êâàë³ô³êàö³éíó êàòåãîð³þ, à ðåøòà (3,0%) ìàþòü
²-ó êâàë³ô³êàö³éíó êàòåãîð³þ. Ïðè öüîìó æîäíà
ìåäè÷íà ñåñòðà ç îñâ³òí³ì ð³âíåì ìàã³ñòðà ìåä-
ñåñòðèíñòâà íå ìàëà âèùî¿ êâàë³ô³êàö³éíî¿ êàòå-
ãîð³¿. Òîáòî ïðè àòåñòàö³¿ ìåäñåñòðèíñüêèõ êàäð³â
îñâ³òíüîìó ð³âíþ íå íàäàºòüñÿ ïð³îðèòåòíîãî
çíà÷åííÿ.

Äî òîãî, ÿê çàéíÿòè ïîñàäó ñòàðøî¿ ìåäè÷íî¿
ñåñòðè, 89,0% îïèòàíèõ ïðàöþâàëè íå ìåíøå 10
ðîê³â çà ôàõîì. Ùå 7,0% îïèòàíèõ ïðàöþâàëè
â³ä 7-è äî 10-è ðîê³â, 3,0% îïèòàíèõ � 5�7 ðîê³â
³ ëèøå 1,0% ìåäñåñòåð áóëî ïðèçíà÷åíî íà ïî-
ñàäó ñòàðøî¿ ìåäñåñòðè äî òðüîõ ðîê³â âèðîá-
íè÷îãî ñòàæó. Òàêà ñèòóàö³ÿ ñòâîðþº íèçüêó ìî-

òèâàö³þ ñåðåä ìîëîäèõ ôàõ³âö³â, ùî íåãàòèâíî
â³äîáðàæàºòüñÿ íà ïðåñòèæíîñò³ ïðîôåñ³¿ ìåäè÷-
íî¿ ñåñòðè.

Òåïåð³øíþ ïîñàäó çàéìàþòü ³ ìàþòü ñòàæ
ðîáîòè äî 5 ðîê³â 33,0% îïèòàíèõ, 25,0% ïðà-
öþþòü 11�20 ðîê³â, 17,0% îïèòàíèõ âêàçàëè, ùî
ïðàöþþòü íà òåïåð³øí³é ïîñàä³ â³ä 6-è äî 10-è
ðîê³â. Ïîð³âíó ðîçïîä³ëèëèñü ðåñïîíäåíòè, ùî
ïðàöþþòü â³ä 21 äî 30 ðîê³â òà 31 ³ á³ëüøå ðîê³â,
ùî ñòàíîâèòü ïî 13,0% â³äïîâ³äíî.

Ïèòàííÿ áëîêó 2 áåçïîñåðåäíüî ñòîñóâàëèñü
ìåíåäæìåíòó ó ìåäñåñòðèíñòâ³. Çîêðåìà, íàñ
ö³êàâèëî, äå ðåñïîíäåíòè îòðèìàëè çíàííÿ ç
îñíîâ ìåíåäæìåíòó òà óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Á³ëüø³ñòü îïèòàíèõ (61,0%) âèâ÷àëè ìåíåäæìåíò
â ìåäñåñòðèíñòâ³ íà êóðñàõ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³-
êàö³¿. Êð³ì òîãî, 18,0% îïèòàíèõ âêàçàëè, ùî âèâ-
÷èëè äàíó äèñöèïë³íó íà áàêàëàâðàò³, ùå 16,0%
îñâî¿ëè ¿¿ ñàìîñò³éíî, 3,0% îïèòàíèõ íå âèâ÷àëè
òàêó äèñöèïë³íó çîâñ³ì, 2,0% ðåñïîíäåíò³â âèâ-
÷àëè ìåíåäæìåíò â ìåäñåñòðèíñòâ³ ï³ä ÷àñ íà-
â÷àííÿ ó ìàã³ñòðàòóð³.

Âëàñíèé ð³âåíü çíàíü ç ïèòàíü ìåíåäæìåíòó
ÿê äîñòàòí³é îö³íèëè 62,0% îïèòàíèõ, ðåøòà ðåñ-
ïîíäåíò³â îö³íèëè ñâî¿ çíàííÿ íà ð³âí³ ñåðåäíüîãî
òà ïî÷àòêîâîãî � ïî 19,0% â³äïîâ³äíî. Îòðèìàí³
äàí³ ñâ³ä÷àòü ïðî íåäîñòàòí³é ð³âåíü ï³äãîòîâêè
êåð³âíèê³â ñåñòðèíñüêèõ ñëóæá äî óïðàâë³íñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³. ² á³ëüø³ñòü ìåíåäæåð³â ìåäñåñòðèí-
ñòâà öå âèçíàþòü, îñê³ëüêè 97,0% ç íèõ ââàæà-
þòü çà íåîáõ³äíå ïîêðàùèòè âëàñí³ çíàííÿ ç ïè-
òàíü ìåíåäæìåíòó â ìåäñåñòðèíñòâ³. ² ëèøå 3,0%
îïèòàíèõ âêàçàëè, ùî íå ìàþòü ïîòðåáè ïîêðà-
ùóâàòè âëàñí³ çíàííÿ ìåíåäæìåíòó â ìåäñåñò-
ðèíñòâ³.

Íà ðèñóíêó 1 ïðåäñòàâëåíî ñòðóêòóðó ïðîáëåì-
íèõ ïèòàíü, òîáòî ïèòàíü, ÿê³ íà äóìêó ðåñïîí-
äåíò³â ïîòðåáóþòü ïåðøî÷åðãîâîãî âèâ÷åííÿ.

Êåð³âíèêè ñåñòðèíñüêèõ ñëóæá íàéá³ëüøó ïî-
òðåáó ìàþòü ó ï³äâèùåíí³ âëàñíèõ çíàíü ç íà-
ñòóïíèõ ïèòàíü: 46,0% � ìåòîäè òà òåõí³êà
óïðàâë³ííÿ; 42,0% � ñëóæáîâ³ äîêóìåíòè òà ¿õ
ï³äãîòîâêà; 39,0% � ìåòîäè óïðàâë³ííÿ êîíôë³êò-
íîþ ñèòóàö³ºþ; 36,0% � îñíîâí³ îáë³êîâ³ äîêó-
ìåíòè ó ë³êóâàëüíî-ïðîô³ëàêòè÷íîìó çàêëàä³;
32,0% � ï³äá³ð êàäð³â.

Âèâ÷åííÿ ïèòàííÿ ùîäî ³íñòðóêòàæó ïðè ïðèé-
íÿòò³ íà ðîáîòó òà ³íñòðóêòàæó íà ðîáî÷îìó ì³ñö³
ïîêàçàëî, ùî îáîâ�ÿçîê éîãî ïðîâåäåííÿ íà-
ëåæèòü ó 50,0% âèïàäê³â ³íæåíåðó ç îõîðîíè ïðàö³,
ó 32,0% âèïàäê³â � ñòàðø³é ìåäè÷í³é ñåñòð³ òà
ó 18,0% âèïàäê³â � ãîëîâí³é ìåäè÷í³é ñåñòð³. Çàçíà-
÷åíå ñâ³ä÷èòü ïðî íå÷³òêèé ðîçïîä³ë îáîâ�ÿçê³â
ùîäî îçíàéîìëåííÿ ïåðñîíàëó ç ôóíêö³îíàëüíè-
ìè îáîâ�ÿçêàìè òà âèìîãàìè ùîäî îõîðîíè ïðàö³.

Íà ïèòàííÿ ñòîñîâíî ñèñòåìè äîáîðó êàäð³â
43,0% îïèòàíèõ âêàçàëè, ùî âîíà ìàº áóòè ó
ôîðì³ ñï³âáåñ³äè, 31,0% îïèòàíèõ ïðîïîíóþòü
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Ðèñ. 1. Ïèòàííÿ ìåíåäæìåíòó, ùî ïîòðåáóþòü ïîãëèáëåííÿ çíàíü îïèòóâàíèõ (%)

ïðîâîäèòè êîëåã³àëüíó îö³íêó ð³âíÿ òåîðåòè÷íî¿
òà ïðàêòè÷íî¿ ï³äãîòîâêè ïðåòåíäåíò³â ï³ä ÷àñ
ì³ñÿ÷íîãî âèïðîáóâàëüíîãî òåðì³íó. Ùå 14,0%
îïèòàíèõ âêàçàëè íà íåîáõ³äí³ñòü ³ñïèòó (âèì³ð
çäàòíîñò³ âèêîíàííÿ çàäà÷, îö³íêà ïñèõîëîã³÷íèõ
õàðàêòåðèñòèê) ÿê íà îïòèìàëüíó ñèñòåìó äî-
áîðó êàäð³â.

ßê áà÷èìî, îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè äóæå ðîçá³æí³
òà íå äàþòü îäíîçíà÷íî¿ â³äïîâ³ä³, ÿêèì æå ÷èíîì
ïðîâîäèòè êàäðîâó ïîë³òèêó ó ìåäñåñòðèíñòâ³, ùî
ñâ³ä÷èòü ïðî íåãîòîâí³ñòü êåð³âíèê³â ñåñòðèíñü-
êèõ ñëóæá ïðàâèëüíî ï³äáèðàòè êàäðè. Âðàõîâó-
þ÷è äîñâ³ä çàðóá³æíèõ êðà¿í, â ÿêèõ ôóíêö³ÿ äî-
áîðó êàäð³â íàëåæèòü íåçàëåæí³é îðãàí³çàö³¿ �
Àñîö³àö³¿ ìåäè÷íèõ ñåñòåð, ìè ââàæàºìî, ùî
ñàìå ðåã³îíàëüíà ïðîôåñ³éíà àñîö³àö³ÿ ìåäñåñ-
òåð íàéêðàùå âïîðàëàñÿ á ³ç çàâäàííÿì âèçíà-
÷åííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, ìàéñòåðíîñò³
òà ïðèäàòíîñò³ ìîëîäèõ ñïåö³àë³ñò³â äëÿ òîãî,
ùîá ïðàöþâàòè ó ïðàêòè÷í³é îõîðîí³ çäîðîâ�ÿ.
Ïðè öüîìó ïðèéîì íà ðîáîòó ó çàêëàäè îõîðîíè

çäîðîâ�ÿ áàæàíî ïðîâîäèòè íà êîíêóðñí³é îñíîâ³
çà ðåçóëüòàòàìè òåñòîâèõ ³ñïèò³â. ²ñíóþ÷³ á³ðæ³
ïðàö³ îäíîçíà÷íî íåïðèäàòí³ äëÿ âèêîíàííÿ òàêèõ
ôóíêö³é, áî âèÿâèëè ñâîþ ïîâíó íåñïðîìîæí³ñòü ç
öüîãî ïèòàííÿ ³ âèðîäèëèñü ó çàêëàä, ÿêèé îï³êóºòü-
ñÿ íå ñò³ëüêè ïðàöåâëàøòóâàííÿì îñ³á, ùî øó-
êàþòü ðîáîòó, ñê³ëüêè ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè ³ çà-
õèñòó áåçðîá³òíèõ, ÿê³ íå áàæàþòü ïðàöþâàòè.

Òîé ôàêò, ùî 69,0% îïèòàíèõ íåäîñòàòíüî
³íôîðìîâàí³ ïðî ñòàí ðîçâèòêó ìåäñåñòðèíñòâà
â ªâðîï³ òà ³íøèõ ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ñâ³òó, äàº
ï³äñòàâè ðåêîìåíäóâàòè ï³äâèùóâàòè ³íôîðìî-
âàí³ñòü êåð³âíèê³â ñåñòðèíñüêèõ ñëóæá ç äàíèõ
ïèòàíü øëÿõîì ñïðèÿííÿ ì³æíàðîäíîìó ñï³â-
ðîá³òíèöòâó äëÿ îáì³íó äîñâ³äîì, ïðîâåäåííÿ
íàóêîâèõ êîíôåðåíö³é, ñòâîðåííÿ ðåã³îíàëüíèõ
êîîðäèíàö³éíèõ ðàä, ïîøèðåííÿ íàóêîâî¿ ìåäè÷-
íî¿ ë³òåðàòóðè ÷åðåç ðåã³îíàëüí³ ïðîôåñ³éí³ àñî-
ö³àö³¿ òà ¿õ ðàéîíí³ îñåðåäêè.

Êð³ì öüîãî, íàñ ö³êàâèëî ïèòàííÿ äîö³ëüíîñò³
ââåäåííÿ ó Ì³í³ñòåðñòâî îõîðîíè çäîðîâ�ÿ, äå-
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ïàðòàìåíòàõ òà óïðàâë³ííÿõ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ
ðåã³îíàëüíîãî ð³âíÿ ïîñàäè ãîëîâíîãî ñïåö³àë³ñòà
ç ïèòàíü ìåäñåñòðèíñòâà. Íà ï³äòðèìêó ö³º¿ ïðî-
ïîçèö³¿ âêàçàëè 94,0% îïèòàíèõ.

Ðèñ. 2. Îñíîâí³ ôóíêö³¿ ñàìîìåíåäæìåíòó (%)

Ùîäî âèçíà÷åííÿ, òî 64,0% îïèòàíèõ ââàæà-
þòü, ùî ñàìîìåíåäæìåíò � öå íàâè÷êà, ÿêà ðîç-
âèâàºòüñÿ ó ïðîöåñ³ ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, 27,0%
îïèòàíèõ âêàçàëè, ùî öå ÿê³ñòü îñîáèñòîñò³,
ñôîðìîâàíà ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ, à 9,0% ââàæà-
þòü öå òàëàíòîì, ïðèòàìàííèì îáäàðîâàíèì
îñîáèñòîñòÿì.

Íà äóìêó 33,0% îïèòàíèõ, îñíîâíîþ ôóíêö³ºþ
ñàìîìåíåäæìåíòó º ñàìîâäîñêîíàëåííÿ, 25,0%
îïèòàíèõ ââàæàþòü, ùî öå � ñàìîîðãàí³çàö³ÿ,
17,0% îïèòàíèõ � ñàìîêîíòðîëü, 14,0% îïèòà-
íèõ âèä³ëèëè ÿê ãîëîâíå ñàìîïëàíóâàííÿ òà ñà-
ìîîö³íêó, ùå 10,0% îïèòàíèõ � ñàìîóïðàâë³ííÿ
òà 1,0% îïèòàíèõ âêàçàëè íà ñàìîìîòèâàö³þ.

Íàñïðàâä³, ñàìîìåíåäæìåíò ìåäè÷í³é ñåñòð³-
îðãàí³çàòîðó íåîáõ³äíèé, ïåðø çà âñå, äëÿ ïðà-
âèëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ ðîáî÷îãî ïðîöåñó, íà ùî âêà-
çàëè ëèøå 21,0% ðåñïîíäåíò³â. Ðåéòèíã ³íøèõ
â³äïîâ³äåé, äëÿ ÷îãî ìåäè÷í³é ñåñòð³-êåð³âíèêó
íåîáõ³äí³ ãðóíòîâí³ çíàííÿ ³ç ñàìîìåíåäæìåíòó,
ìàâ íàñòóïíèé âèãëÿä: äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâ-
íîñò³ òà ÿêîñò³ ïðàö³ (19,0%), åôåêòèâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì (14,0%), îïòèì³çàö³¿ âëàñíî¿ ðî-
áîòè (12,0%), ñàìîâäîñêîíàëåííÿ (11,0%),
âèêîíàííÿ ïîñàäîâèõ îáîâ�ÿçê³â (11,0%). Ùå íà
äóìêó 7,0% ðåñïîíäåíò³â ñàìîìåíåäæìåíò íåîá-
õ³äíèé äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé, 5,0%
îïèòàíèõ � äëÿ åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ðîáî-
÷îãî ÷àñó.

Âàæëèâå ì³ñöå ó ñàìîìåíåäæìåíò³ ïîñ³äàº
îðãàí³çàö³ÿ ðîáî÷îãî ì³ñöÿ. Äëÿ ïðàâèëüíî¿
îðãàí³çàö³¿ ðîáî÷îãî ì³ñöÿ 31,0% îïèòàíèõ ââà-
æàþòü çà íåîáõ³äíå ìàòè ñó÷àñíå îñíàùåííÿ òà
îðãòåõí³êó; âïåâíåí³ñòü ó áåçïå÷íèõ óìîâàõ ïðàö³
íà ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ âèáðàëè 30,0% îïèòàíèõ. Äëÿ
14,0% ìåäñåñòåð-êåð³âíèê³â áàæàíî ìàòè çðó÷-
íèé îêðåìèé êàá³íåò; 13,0% îïèòàíèõ õîò³ëè á

ìàòè óìîâè äëÿ ÷³òêîãî ðîçïîä³ëó ïî ïàïêàõ ³
ñïåö³àëüíèõ øàôàõ òà ñåéôàõ ÷èñëåííî¿ ìåäè÷-
íî¿ äîêóìåíòàö³¿; 10,0% îïèòàíèõ õîò³ëè á ìàòè
ðîáî÷å ì³ñöå, ùî â³äïîâ³äàº åëåìåíòàðíèì
ã³ã³ºí³÷íèì âèìîãàì äî óìîâ ïðàö³ (îñâ³òëåííÿ,
îïàëåííÿ, âåíòèëÿö³ÿ òà øóì).

Áåç ñóìí³âó, äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ òà
ïðîäóêòèâíîñò³ ðîáîòè ìåíåäæåðó íåîáõ³äíî
ìàòè ñó÷àñíó îðãòåõí³êó, îáëàäíàííÿ òà êàíöòî-
âàðè íà ðîáî÷îìó ì³ñö³. Òîìó ìè íàìàãàëèñÿ ç�ÿ-
ñóâàòè ó êåð³âíèê³â ñåñòðèíñüêèõ ñëóæá, ÿêîþ
îðãòåõí³êîþ, îáëàäíàííÿì òà êàíöòîâàðàìè âîíè
íà ñüîãîäí³ çàáåçïå÷åí³ íà ðîáî÷îìó ì³ñö³. Íî-
óòáóêàìè òà ïåðñîíàëüíèìè êîìï�þòåðàìè çà-
áåçïå÷åí³ ëèøå 35,0% ìåäñåñòåð-êåð³âíèê³â. ²ç
íèõ 30,0% êîðèñòóþòüñÿ ïðèíòåðîì, 23,0% îïè-
òàíèõ êîðèñòóþòüñÿ êîï³þâàëüíèìè àïàðàòàìè,
20,0% � ñêàíåðîì, 16,0% � åëåêòðîííîþ ïî-
øòîþ, 12,0% � ñêàéïîì. Ùå 18,0% ðåñïîíäåíò³â
âêàçàëè, ùî ìàþòü ñó÷àñí³ åëåêòðîíí³ íîñ³¿ ³íôîð-
ìàö³¿ (ôëåøêè). Êàðòîòåêàìè çàáåçïå÷åí³ 16,0%
îïèòàíèõ. Ôàêñ ìàþòü ò³ëüêè 5,0% îïèòàíèõ.
Äåìîíñòðàö³éí³ ³íòåðàêòèâí³ äîøêè âèêîðèñòî-
âóþòü ó ñâî¿é ðîáîò³ 4,0% îïèòàíèõ.

Îòæå, íàéá³ëüø áàæàíîþ îðãòåõí³êîþ âè-
ÿâèâñÿ ïåðñîíàëüíèé êîìï�þòåð (íîóòáóê) � íà
öå âêàçàëè 44,0% îïèòàíèõ, ùå 22,0% îïèòàíèõ
õîò³ëè á ìàòè ïðèíòåð òà ñêàíåð. Ïîòðåáóþòü
ôàêñ íà ðîáî÷îìó ñòîë³ ò³ëüêè 7,0% îïèòàíèõ.
Ñëóæáîâèì òåëåôîíîì äî öüîãî ÷àñó íå çàáåç-
ïå÷åí³ 2,0% îïèòàíèõ, â³äïîâ³äíî 88,0% ìàþòü
ñëóæáîâèé òåëåôîí ó ñâîºìó ðîçïîðÿäæåíí³.
Ðåøòà 10,0% êîðèñòóþòüñÿ ìîá³ëüíèì òåëåôîí-
íèì çâ�ÿçêîì, ³ ¿õ öå ö³ëêîì âëàøòîâóº.

Íàñ ö³êàâèëî ïèòàííÿ, ÷è ìàþòü êåð³âíèêè
ñåñòðèíñüêèõ ñëóæá äîñòóï äî ìåðåæ³ ²íòåðíåòó
íà ðîáî÷îìó ì³ñö³. Âèÿâèëîñÿ, ùî 84,0% îïèòà-

Íàñòóïíèé áëîê ïèòàíü ñòîñóâàâñÿ  ñàìîìå-
íåäæìåíòó. Íà ðèñóíêó 2 ìîæíà ïîáà÷èòè íåî-
äíîçíà÷í³ñòü â³äïîâ³äåé ðåñïîíäåíò³â ùîäî îñ-
íîâíî¿ ôóíêö³¿ ñàìîìåíåäæìåíòó.
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íèõ íå ìàþòü òàêî¿ ìîæëèâîñò³. Öå çíà÷íî îáìå-
æóº ³íôîðìàö³éíó çàáåçïå÷åí³ñòü, ùî, â ñâîþ
÷åðãó, ïðèçâîäèòü äî á³ëüøèõ âèòðàò ðîáî÷îãî
÷àñó íà ïîøóêè íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿

ßê â³äîìî, íà ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ êåð³âíèê³â
íåãàòèâíî âïëèâàþòü â³äâîë³êàþ÷³ ôàêòîðè íà
ðîáî÷îìó ì³ñö³. Âèõîäÿ÷è ³ç äàíèõ îïèòóâàííÿ,
íàéá³ëüø â³äâîë³êàþ÷èìè ôàêòîðàìè íà ðîáî÷î-
ìó ì³ñö³ º íåçàïëàíîâàí³ â³çèòè, ïðî ùî âêàçàëè
60,0% îïèòàíèõ. Íà íèõ íåîáõ³äíî çâåðíóòè îñîá-
ëèâó óâàãó ïðè ïëàíóâàíí³ ðîáî÷îãî äíÿ, âèä³-
ëèâøè íà íåçàïëàíîâàí³ â³çèòè ïåâíó ÷àñòêó ðî-
áî÷îãî ÷àñó. Öå äîïîìîæå çìåíøèòè âèòðàòè
ðîáî÷îãî ÷àñó íà íåçàïëàíîâàí³ ñïðàâè òà
çá³ëüøèòè ê³ëüê³ñòü ðîáî÷îãî ÷àñó íà âèêîíàííÿ
âàæëèâèõ ñïðàâ. ²íøèõ 23,0% îïèòàíèõ â³äâîë³-
êàþòü òåëåôîíí³ ðîçìîâè. Ùå 10,0% ðåñïîí-
äåíò³â ñèëüíî â³äâîë³êàþòü ðîçìîâè ïàö³ºíò³â ³ç
ïåðñîíàëîì, à 7,0% îïèòàíèõ íàéá³ëüøå â³äâîë³-
êàþòü äîðó÷åííÿ êåð³âíèöòâà, áåçïîñåðåäíüî íå
ïîâ�ÿçàí³ ç âèðîáíè÷èì ïðîöåñîì.

Òàêèì ÷èíîì, çíàþ÷è íàéá³ëüø â³äâîë³êàþ÷³
ôàêòîðè íà ðîáî÷îìó ì³ñö³, ìåíåäæåð ìîæå ñêî-
ðåãóâàòè ñâ³é ðîáî÷èé ÷àñ òàê, ùîá ö³ ôàêòîðè
çàéìàëè äðóãîðÿäíå ì³ñöå, à íà ïåðøèé ïëàí
âèíîñèòè ä³éñíî âàæëèâ³ ñïðàâè.

Äàíå îïèòóâàííÿ ïîêàçàëî, ùî ê³ìíàòîþ â³äïî-
÷èíêó çàáåçïå÷åí³ ò³ëüêè 63,0% ðåñïîíäåíò³â,
ðåøòà 37,0% âêàçàëè, ùî íå ìàþòü ó ñâîºìó
ï³äðîçä³ë³ ê³ìíàòè â³äïî÷èíêó äëÿ ïåðñîíàëó.
Çâåðíåìî îñîáëèâó óâàãó ñàìå íà öèõ 37,0%
îïèòàíèõ. Íà ïåðøèé ïîãëÿä, òàê³ öèôðè íå çà-
ñëóãîâóþòü îñîáëèâî¿ óâàãè. Àëå íàãàäàºìî, ùî
îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè â³äîáðàæàþòü äóìêó ëèøå
êåð³âíèê³â ñåñòðèíñüêèõ ñëóæá. Â³çüìåìî äî óâà-
ãè òîé ôàêò, ùî îäèí êåð³âíèê ñåñòðèíñüêèõ
ñëóæá êåðóº, ÿê ïðàâèëî, ì³í³ìóì äåñÿòüìà
ï³äëåãëèìè. Öå îçíà÷àº, ùî 37,0% ñòàíîâëÿòü 44
êåð³âíèêè ñåñòðèíñüêèõ ñëóæá òà, ì³í³ìóì, 440
ï³äëåãëèõ. Íà îñíîâ³ îòðèìàíèõ äàíèõ ðîáèìî
âèñíîâîê, ùî êåð³âíèêè ñåñòðèíñüêèõ ñëóæá ³
ðÿäîâèé ìåäè÷íèé ïåðñîíàë íå çàáåçïå÷åí³ óìî-
âàìè äëÿ äîñòàòíüîãî â³äïî÷èíêó òà â³äíîâëåííÿ
âëàñíèõ ñèë. Öå ïðèçâîäèòü äî òîãî, ùî ïåðñî-
íàë çìóøåíèé ïîñò³éíî ïåðåáóâàòè ó ñòàí³ ñòðå-
ñó, ùî çãîäîì ìîæå ïðèçâåñòè äî ñèíäðîìó åìî-
ö³éíîãî âèãîðàííÿ ³ çíèæåííÿ åôåêòèâíîñò³,
ïðîäóêòèâíîñò³ òà ÿêîñò³ ïðàö³.

Çà äàíèìè àíêåòóâàííÿ, 82,0% îïèòàíèõ íå
âèòðà÷àþòü ÷àñó íà ïîøóêè ïîòð³áíîãî äîêóìåí-
òó ñåðåä ïàïåð³â íà ðîáî÷îìó ñòîë³. Öå âêàçóº
íà ïðàâèëüíó îðãàí³çàö³þ ðîáî÷îãî ì³ñöÿ òà íà-
ÿâí³ñòü çíàíü òà íàâèê³â ç ä³ëîâîäñòâà. Âîäíî-
÷àñ 18,0% ðåñïîíäåíò³â âêàçàëè, ùî ¿ì áóâàº
âàæêî çíàéòè íåîáõ³äíèé äîêóìåíò ñåðåä ïàïåð³â
íà ðîáî÷îìó ñòîë³. Öå º ðåçóëüòàòîì íåïðàâèëü-
íîãî ãðóïóâàííÿ äîêóìåíò³â. Çà äàíèìè îïèòó-
âàííÿ, 52,0% ìåíåäæåð³â íàäàþòü ïåðåâàãó ðîç-

ïîä³ëó äîêóìåíò³â ïî ïàïêàõ çà çì³ñòîì, 25,0%
îïèòàíèõ ðîçïîä³ëÿþòü äîêóìåíòè çà ÷àñòîòîþ
âèêîðèñòàííÿ. Äåÿê³ êåð³âíèêè ñåñòðèíñüêèõ
ñëóæá ïîä³ëÿþòü ñâî¿ ñïðàâè íà âàæëèâ³ òà íå-
âàæëèâ³, òîìó ðîçïîä³ëÿþòü äîêóìåíòè íà ðîáî-
÷îìó ñòîë³ â³äïîâ³äíî äî ñòóïåíÿ ¿õ âàæëèâîñò³.
Íà öå âêàçàëè 13,0% îïèòàíèõ. ²íøèì ÷èíîì êëà-
ñèô³êóþòü äîêóìåíòè íà ñâîºìó ðîáî÷îìó ñòîë³
ùå 5,0% îïèòàíèõ. Ìàþòü çìîãó êîðèñòóâàòèñÿ
àâòîìàòèçîâàíîþ ñèñòåìîþ îáë³êó äîêóìåíò³â
âñüîãî 4,0% îïèòàíèõ. Çà êàòåãîð³ÿìè ðîçïîä³-
ëÿþòü äîêóìåíòè ëèøå 1,0% îïèòàíèõ.

ßê â³äîìî, ä³ëîâîäñòâî � öå îäèí ³ç ãîëîâíèõ
íàâèê³â ìåíåäæìåíòó êåð³âíèêà áóäü-ÿêî¿ ñôåðè
óïðàâë³ííÿ. Ìåíåäæåðè çíàþòü, ùî äëÿ îòðèìàí-
íÿ âèñîêèõ ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ ïðàö³ íåîá-
õ³äíî ïîñò³éíî âäîñêîíàëþâàòè âëàñí³ íàâèêè ³ç
ä³ëîâîäñòâà. Òîìó, øëÿõîì îïèòóâàííÿ, ìè ä³çíà-
ëèñÿ ó êåð³âíèê³â ñåñòðèíñüêèõ ñëóæá, ÿê³ íàâè÷-
êè ç ä³ëîâîäñòâà ïîòðåáóþòü äîäàòêîâîãî îïà-
íóâàííÿ.

Ñåðåä îïèòàíèõ 44,0% âêàçàëè, ùî õîò³ëè á
íàâ÷èòèñÿ àâòîìàòèçîâàíîìó îáë³êó äîêóìåíò³â.
Öå äóæå õîðîøèé ïîêàçíèê, çâàæàþ÷è íà òå, ùî
àâòîìàòèçîâàíîþ ñèñòåìîþ îáë³êó äîêóìåíò³â íà
äàíèé ÷àñ êîðèñòóþòüñÿ ò³ëüêè 4,0% îïèòàíèõ.
Öå ñâ³ä÷èòü ïðî âì³ííÿ áà÷èòè ïåðñïåêòèâí³ íà-
ïðÿìêè ðîçâèòêó ìåäè÷íî¿ ãàëóç³ òà ðîáèòè
âèñíîâêè ùîäî âäîñêîíàëåííÿ âëàñíèõ íàâè÷îê
ó ä³ëîâîäñòâ³, ùîá áóòè êîíêóðåíòîñïðîìîæíèì
òà «éòè â íîãó ç ÷àñîì».

Íàâ÷èòèñÿ âåäåííþ ä³ëîâèõ ïåðåãîâîð³â ìà-
þòü áàæàííÿ 22,0% îïèòàíèõ. Öå á äîçâîëèëî
êåð³âíèêàì ñåñòðèíñüêèõ ñëóæá åôåêòèâí³øå
âåñòè ä³ëîâ³ ïåðåãîâîðè òà âèêîðèñòîâóâàòè ðî-
áî÷èé ÷àñ, ïðîäóêòèâí³øå ïðàöþâàòè òà ï³ä-
âèùóâàòè ÿê³ñòü ñâîº¿ ïðàö³.

Íàâ÷èòèñÿ ïðàâèëüíî îðãàí³çîâóâàòè ðîáî÷å
ì³ñöå ìàþòü áàæàííÿ 19,0% ðåñïîíäåíò³â. Ðåø-
òà 15,0% îïèòàíèõ ââàæàþòü çà íåîáõ³äíå îïà-
íóâàòè íàâè÷êè âåäåííÿ ä³ëîâèõ ïàïåð³â.

Ö³êàâèì º òîé ôàêò, ùî í³õòî ç îïèòàíèõ íå
âèÿâèâ áàæàííÿ îïàíóâàòè íàâè÷êó ç âåäåííÿ
òåëåôîííèõ ïåðåãîâîð³â. Õî÷à, ÿê ñâ³ä÷èòü çàðó-
á³æíèé äîñâ³ä, âì³ííÿ âåñòè òåëåôîíí³ ðîçìîâè
ñòî¿òü íà îäíîìó ð³âí³ ç âåäåííÿì ä³ëîâèõ ïåðå-
ãîâîð³â.

Â ì³ðó îíîâëåííÿ äîêóìåíò³â 59,0% îïèòàíèõ
ìàþòü íåîáõ³äí³ñòü ñêëàäàòè ñèñòåìàòèçîâàíèé
ïåðåë³ê äîêóìåíò³â, ðåøòà 41,0% îïèòàíèõ òàêî¿
íåîáõ³äíîñò³ íå ìàþòü.

Îïèòóâàííÿ ïîêàçàëî, ùî 43,0% ðåñïîíäåíò³â
çàïèñóþòü âñ³ çàïëàíîâàí³ íà äåíü ñïðàâè ó ùî-
äåííèê. Öå äîñèòü çðó÷íî, ÿê ³ äëÿ òèõ 40% îïè-
òàíèõ, ÿê³ çàïèñóþòü âñ³ çàïëàíîâàí³ ñïðàâè ó
çàïèñíó êíèãó, áëîêíîò ÷è ïëàíóâàëüíèê çàäà÷
íà òåëåôîí³. Âèêîðèñòîâóþòü ó ñâî¿é ðîáîò³
ãðàô³ê-òàáëèöþ ðîçïîðÿäêó äíÿ 9,0% îïèòàíèõ.
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Öå åôåêòèâí³øå òà ñïðèÿº åêîíîì³¿ ðîáî÷îãî
÷àñó. Çîâñ³ì í³÷îãî íå çàïèñóþòü 8,0% îïèòàíèõ.

Ìîæëèâî, ñàìå ÷åðåç òàêó ð³çíèöþ ó ñïîñî-
áàõ ô³êñàö³¿ âñ³õ çàïëàíîâàíèõ íà äåíü ñïðàâ
56,0% êåð³âíèê³â ñåñòðèíñüêèõ ñëóæá âêàçàëè, ùî
¿ì íå çàâæäè âèñòà÷àº ÷àñó íà ïëàíóâàííÿ ðîáî-
òè. Òàêó íåñòà÷ó ÷àñó âîíè ïîÿñíþþòü ïîñò³éíèì
ïîòîêîì íåçàïëàíîâàíî¿ ðîáîòè. Íåçâàæàþ÷è íà
öå, 44,0% îïèòàíèõ çàâæäè çíàõîäÿòü ÷àñ íà
ïëàíóâàííÿ ñâîº¿ ðîáîòè. Öå âêàçóº íà âì³ííÿ
êåð³âíèê³â ñåñòðèíñüêèõ ñëóæá ïðàâèëüíî ïëà-
íóâàòè ñâ³é ðîáî÷èé äåíü òà âèêîðèñòîâóâàòè
ðîáî÷èé ÷àñ.

×åðåç ïîÿâó íåçàïëàíîâàíèõ çàäà÷, ïðîáëåìó
â³äêëàäàííÿ òà âèêîíàííÿ âàæëèâèõ çàäà÷ êåð³â-
íèêè ñåñòðèíñüêèõ ñïðàâ âèð³øóþòü ïî-ð³çíîìó.
Íå â³äêëàäàþòü âàæëèâ³ çàäà÷³ òà âèêîíóþòü âñ³
çàäà÷³ â ÷³òêî âèçíà÷åí³ ñòðîêè ò³ëüêè 38,0% îïè-
òàíèõ, 55,0% îïèòàíèõ â³äêëàäàþòü âàæëèâ³ çà-
äà÷³, àëå âèêîíóþòü âñ³ çàäà÷³ ó âèçíà÷åí³ ñòðî-
êè. Ò³ëüêè 7,0% îïèòàíèõ ç³çíàëèñÿ, ùî çìóøåí³
â³äêëàäàòè âàæëèâ³ ñïðàâè çà áðàêîì ÷àñó òà íå
âèêîíóþòü âñ³ çàâäàííÿ ó íàì³÷åí³ ñòðîêè.

Îäí³ºþ ç íàéñêëàäí³øèõ ïðîáëåì ìåíåäæìåí-
òó º ïèòàííÿ ïð³îðèòåò³â â óìîâàõ äåô³öèòó ÷àñó.
Á³ëüø³ñòü îïèòàíèõ (60,0%) ó ö³é ñèòóàö³¿ íàìà-
ãàþòüñÿ ðîáèòè äåê³ëüêà ñïðàâ âîäíî÷àñ, ìîòè-
âóþ÷è öå òèì, ùî â³äêëàäàòè í³÷îãî íå ìîæíà,
ùîá íå äîïóñòèòè íàãðîìàäæåííÿ ñïðàâ. Ðåøòà
40,0% îïèòàíèõ ââàæàþòü, ùî â ðîáîò³ âàæëèâà
ïîñë³äîâí³ñòü, ³ òîìó íå íàìàãàþòüñÿ ðîáèòè äå-
ê³ëüêà ñïðàâ îäíî÷àñíî. Öå ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî
âì³ííÿì ïðàâèëüíî ðîçñòàâëÿòè ïð³îðèòåòè òà
ðàö³îíàëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ðîáî÷èé ÷àñ âîëî-
ä³þòü íå âñ³ ìåíåäæåðè ìåäñåñòðèíñòâà.

Ó öüîìó àñïåêò³ ö³êàâèì º ïèòàííÿ, ñê³ëüêè ÷àñó
êåð³âíèêó íåîáõ³äíî äëÿ ïðîâåäåííÿ ùîäåííî¿
îïåðàòèâíî¿ íàðàäè. Çà 10 õâèëèí ïðîâîäÿòü
îïåðàòèâíó íàðàäó 6,0% êåð³âíèê³â, 23,0% îïè-
òàíèõ âêëàäàþòüñÿ â 15 õâèëèí. Á³ëüø³ñòü îïèòà-
íèõ (41,0%) ïðîâîäÿòü îïåðàòèâíó íàðàäó çà 20
õâèëèí, 18,0% � çà 30 õâèëèí, 6,0% � çà 35 õâè-
ëèí, 4,0% � çà 40 õâèëèí, à 2,0% çà 60 õâèëèí.
Ñåðåä ñòðîêàòîñò³ òåðì³í³â ³ â³äñîòê³â ÷³òêî ïðî-
ñë³äêîâóºòüñÿ äîì³íóþ÷à òåíäåíö³ÿ � á³ëüø³ñòü
êåðâíèê³â çäàòí³ ïîñòàâèòè ïîòî÷í³ çàâäàííÿ
ï³äëåãëèì âïðîäîâæ 20�30 õâèëèí.

Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî ëèøå ïîëîâèíà (53,0%)
ìåäñåñòåð-ìåíåäæåð³â â³ä÷óâàþòü íåñòà÷ó ðîáî-
÷îãî ÷àñó, 71,0% îïèòàíèõ âêàçàëè, ùî ³íêîëè
çàòðèìóþòüñÿ íà ðîáîò³, à 18% ðåñïîíäåíò³â
çìóøåí³ ùîäåííî ïðîäîâæóâàòè ïðàöþâàòè ï³ñëÿ
çàê³í÷åííÿ ðîáî÷îãî äíÿ. Ò³ëüêè 11,0% îïèòàíèõ
âêàçàëè, ùî çàê³í÷óþòü ñâ³é ðîáî÷èé äåíü â÷àñíî.

Îòæå, 89,0% îïèòàíèõ, òàê ÷è ³íàêøå, çàòðè-
ìóþòüñÿ íà ðîáîò³ ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ ðîáî÷îãî äíÿ,
ùî ñâ³ä÷èòü ïðî âèñîêèé ðèçèê ïîÿâè ³ ðîçâèòêó
ó êåð³âíèê³â ìåäñåñòðèíñüêèõ ñëóæá òàêèõ íåãà-

òèâíèõ íàñë³äê³â, ÿê âèñíàæåííÿ íåðâîâî¿ ñèñòå-
ìè, ïîÿâè ñèìïòîì³â õðîí³÷íî¿ âòîìè òà ñèíäðî-
ìó ïðîôåñ³éíîãî åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ. Öå äàº
ï³äñòàâè ðåêîìåíäóâàòè çâåðíóòè îñîáëèâó óâàãó
íà ïèòàííÿ òàéì-ìåíåäæìåíòó òà ñàìîìåíåäæ-
ìåíòó ï³ä ÷àñ ï³äãîòîâêè êåð³âíèê³â ñåñòðèíñü-
êèõ ñëóæá íà äîäèïëîìíîìó òà ï³ñëÿäèïëîìíî-
ìó ð³âíÿõ.

Â óìîâàõ ïîñò³éíîãî äåô³öèòó ÷àñó àêòóàëü-
íèì (à ³íêîëè ºäèíèì ïðèéíÿòíèì) âèõîäîì ç
êðèòè÷íî¿ ñèòóàö³¿ º äåëåãóâàííÿ ïîâíîâàæåíü.
Íàìè âñòàíîâëåíî, ùî 61,0% îïèòàíèõ äåëåãó-
þòü ñï³âðîá³òíèêàì äåÿê³ ñâî¿ îáîâ�ÿçêè, ó òîìó
÷èñë³ ³ âàæëèâ³, ìîòèâóþ÷è öå òèì, ùî ââàæà-
þòü ñâî¿õ êîëåã äîñòàòíüî êîìïåòåíòíèìè. Öå
ñâ³ä÷èòü ïðî âèñîêèé â³äñîòîê ïðîôåñ³îíàë³ç-
ìó, äîâ³ðè òà ñòâîðþº îñíîâó äëÿ ï³äâèùåííÿ
ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ òà ÿêîñò³ ïðàö³, ÿê ñà-
ìîãî êåð³âíèêà ñåñòðèíñüêèõ ñëóæá, òàê ³ éîãî
ï³äëåãëèõ. Ðåøòà 39,0% îïèòàíèõ ïîêëàäàþòü-
ñÿ ëèøå íà ñåáå òà íå äåëåãóþòü ï³äëåãëèì ñâî¿õ
ïîâíîâàæåíü.

Äàí³ ôîòîõðîíîìåòðàæó ðîáî÷îãî ÷àñó êåð³â-
íèê³â ñåñòðèíñüêèõ ñëóæá íàâåäåíî ó òàáëèö³.
Íàéá³ëüøå ÷àñó (78,0%) çàéìàº êîíòðîëü çà ðî-
áîòîþ ï³äëåãëèõ òà ðîáîòà ç äîêóìåíòàìè (18,0%).

Çàãàëüíà òðèâàë³ñòü ðîáî÷îãî äíÿ êåð³âíèê³â
ñåñòðèíñüêèõ ñëóæá, çã³äíî ç ïðîâåäåíèì ôîòî-
õðîíîìåòðàæåì, ñêëàëà 10 ãîäèí 06 õâèëèí
(126,0%), çàì³ñòü íîðìàòèâíèõ 8 ãîäèí (100,0%),
ùî âèìàãàº ´ðóíòîâíîãî âäîñêîíàëåííÿ ïëàíó-
âàííÿ ðîáî÷îãî ÷àñó.

Òàêèì ÷èíîì, âíàñë³äîê íåíàëåæíî¿ ï³äãîòîâ-
êè ç ïèòàíü ìåíåäæìåíòó, êåð³âíèêè ñåñòðèíñü-
êèõ ñëóæá ïðàöþþòü íà çáèòîê ÿêîñò³ âèêîíàííÿ
ñâî¿õ îáîâ�ÿçê³â òà âëàñíîãî çäîðîâ�ÿ.

Âèñíîâêè
1. Íåâ³äïîâ³äíèé îñâ³òí³é ð³âåíü º ³ñòîòíèì

íåäîë³êîì ³ ãîëîâíèì ðåçåðâîì ï³äãîòîâêè ìå-
íåäæåð³â ç ìåäñåñòðèíñòâà â Óêðà¿í³. Ëèøå 20,0%
êåð³âíèê³â ìåäñåñòðèíñüêèõ ñëóæá ìàþòü âèùó
áàçîâó îñâ³òó � îñâ³òí³é ð³âåíü áàêàëàâðà, äå âèâ-
÷àþòüñÿ îñíîâè ìåíåäæìåíòó.

2. Âèùó êâàë³ô³êàö³éíó êàòåãîð³þ ìàëè 97,0%
îïèòàíèõ ìåíåäæåð³â ìåäñåñòðèíñòâà, à ðåøòà
(3,0%) � ïåðøó. Ïðè öüîìó æîäåí ç êåð³âíèê³â ç
îñâ³òí³ì ð³âíåì ìàã³ñòðà ìåäñåñòðèíñòâà íå ìàâ
âèùî¿ êâàë³ô³êàö³éíî¿ êàòåãîð³¿. Òîáòî ïðè àòåñ-
òàö³¿ ìåäñåñòðèíñüêèõ êàäð³â îñâ³òíüîìó ð³âíþ
íå íàäàºòüñÿ ïð³îðèòåòíîãî çíà÷åííÿ.

3. Äî òîãî, ÿê çàéíÿòè ïîñàäó ñòàðøî¿ ìåäè÷-
íî¿ ñåñòðè, ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü (89,0%) ðåñïîí-
äåíò³â ïðàöþâàëè íå ìåíøå 10 ðîê³â çà ôàõîì,
òîáòî ðÿäîâèìè ìåäñåñòðàìè. Òàêà ñèòóàö³ÿ
ñòâîðþº íèçüêó ìîòèâàö³þ ñåðåä ìîëîäèõ
ôàõ³âö³â, ùî íåãàòèâíî â³äîáðàæàºòüñÿ íà ïðå-
ñòèæíîñò³ ïðîôåñ³¿ ìåäè÷íî¿ ñåñòðè.
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4. Á³ëüø³ñòü îïèòàíèõ (61,0%) âèâ÷àëè ìåíåä-
æìåíò íà êóðñàõ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿. Ç íèõ
62,0% ñóá�ºêòèâíî îö³íèëè âëàñíèé ð³âåíü çíàíü
ç ïèòàíü ìåíåäæìåíòó ÿê äîñòàòí³é, ó òîé ÷àñ ÿê
çà ðåçóëüòàòàìè îá�ºêòèâíîãî âèçíà÷åííÿ ¿õí³õ
çíàíü çà äîïîìîãîþ óòî÷íþþ÷èõ ïèòàíü ñòîñîâ-
íî ñàìîìåíåäæìåíòó, òàéì-ìåíåäæìåíòó, ä³ëî-
âîäñòâà òîùî ðåàëüíèé ð³âåíü çíàíü îïèòàíèõ
âèÿâèâñÿ çíà÷íî íèæ÷èì.

5.  Êåð³âíèêè ñåñòðèíñüêèõ ñëóæá íå ìàþòü
ìîæëèâîñò³ äëÿ ñàìîîñâ³òè, îñê³ëüêè äîñòóï äî
ìåðåæ³ ²íòåðíåòó íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ íàÿâíèé

ëèøå ó 16,0% îïèòàíèõ. Öå òàêîæ çíà÷íî îáìå-
æóº ³íôîðìàö³éíó çàáåçïå÷åí³ñòü ³ ïðèçâîäèòü
äî á³ëüøèõ âèòðàò ðîáî÷îãî ÷àñó íà ïîøóêè íå-
îáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî ï³äòâåðäæóºòüñÿ ðåçóëü-
òàòàìè õðîíîìåòðàæó, çà ÿêèìè á³ëüø³ñòü êåð³â-
íèê³â ìåäñåñòðèíñüêèõ ñëóæá çìóøåí³
ñèñòåìàòè÷íî çàòðèìóâàòèñü íà ðîáîò³.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü ó öüî-
ìó íàïðÿìêó ïîëÿãàþòü ó íàóêîâîìó îá´ðóíòó-
âàíí³ ñèñòåìè óäîñêîíàëåííÿ ï³äãîòîâêè ìåíåä-
æåð³â ìåäñåñòðèíñòâà íà äîäèïëîìíîìó òà
ï³ñëÿäèïëîìíîìó åòàïàõ.
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Â.É. Øàòèëî (Æèòîìèð)

Â ñòàòüå ïðîàíàëèçèðîâàíî ñîñòîÿíèå ìåíåäæìåíòà â ìåäñåñòðèíñòâå. Óñòàíîâëåíî, ÷òî áîëüøèíñòâî
ðóêîâîäèòåëåé ìåäñåñòðèíñêèõ ñëóæá íå èìåþò íàäëåæàùåãî óðîâíÿ çíàíèé ïî îñíîâàì ìåíåäæìåíòà, ÷òî
òðåáóåò íàó÷íîãî îáîñíîâàíèÿ ïåðñïåêòèâíûõ ïîäõîäîâ ê óñîâåðøåíñòâîâàíèþ èõ ïîäãîòîâêè.

ÊËÞ×ÅÂÛÅ ÑËÎÂÀ: ìåäñåñòðèíñòâî, ìåíåäæìåíò.

MANAGEMENT OF ORGANIZATION OF NURSE SERVICES ON PRIMARY HEALTH CARE AND NURSE
MEDICARE AT SECOND LEVEL
V.J. Shatilo (Zhytomyr)

The management consisting of nursing has been analysed in the article. It is set that most leaders of medical
sister�s services do not have the proper level of knowledge of management principles, that requires the scientific
grounding of the perspective approaches to improve their preparation.

KEY WORDS: nursing, management.
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