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    
    
    
   
  
  

    
 
     
   
   
   
    

  

      
   
  
    

  
  
  
     

  
   
  
   

     
     
      
   

      
  
      
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     
    
  

    
 
  



Типи компетенцій Характеристика 
Загальноорганізаційні  Компетенції, що повинні демонструвати усі працівники фармацевтичної організації незалежно 

від посади, яку вони обіймають. Це такі настанови і поведінка, що забезпечують фармацевтичній 
організації  досягнення її стратегічних цілей та конкурентну перевагу 

Функціональні  Компетенції, що безпосередньо базуються на завданнях та обов’язках працівника і вимагають 
певної майстерності їх виконання 

Рольові  Компетенції, що зумовлені особливостями кожної фармацевтичної організації, а саме 
структурою, характером розподілу праці, стратегією, стилем керівництва, типом культури тощо. 
Це вимоги до “посадової поведінки” або ролі працівника 

    
    
   
     
  
     
  



   
    
   
   

     
   
  
  

      
  
  

     
     
   
    
    




Орієнтація на пацієнта – компетенція передбачає бажання надати пацієнтові належне фармацевтичне забезпечення та 
задовольнити його потреби  

Рівень 
компетенції 

Числовий 
показник Індикатори поведінки 

Незадовільний 
рівень – 1 Не реагує на пацієнта. Не підтримує комунікативний процес. Виявляє 

недоброзичливе ставлення до пацієнта 
Нижче 

очікуваного 0 Реагує на потреби пацієнта (запитання, скарги). Підтримує комунікативний процес. 
Виявляє доброзичливе ставлення до пацієнта 

Очікуваний +1 
Ініціює комунікативний процес. Задовольняє потреби пацієнта. Намагається 
з’ясувати приховані потреби пацієнта. Вирішує складні ситуації у роботі з 

пацієнтами 
Вище 

очікуваного +2 Пропонує консультації з вирішення прихованих проблем пацієнта, наприклад, 
проблем здоров’я членів родини 

Видатний рівень +3 
Стає особистісним консультантом пацієнта з питань фармації (сімейним 

фармацевтом). Користується його повною довірою. Несе відповідальність за 
рекомендації та стан здоров’я пацієнта у довгостроковій перспективі 

 




Етапи  Мета етапу Характеристика етапу Учасники Рекомендовані 
методи 

1 2 3 4 5 
Організаційний 
аналіз 

Визначення вимог до 
виконання завдань та 
обов’язків спеціалістів 
фармації відповідно до 
стратегічних завдань 
фармацевтичної 
організації 

Визначення факторів успіху на 
фармацевтичному ринку 
SWOT-аналіз 
З’ясування ключових показників 
діяльності 
Визначення стратегічних цілей 
організації 

Власники та 
керівники 
організації, 
фахівці з 
управління 
персоналом 

Мозковий 
штурм, 
інтерв’ювання, 
опитування 
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1 2 3 4 5 
Аналіз робіт Визначення 

індивідуального рівня 
виконання робіт в 
організації                                                                                                                                                           

Визначення індикаторів 
поведінки, що характеризують 
ефективне та неефективне 
виконання завдань та обов’язків 
спеціалістів фармації, що 
обіймають певні посади 

Керівники, 
безпосередні 
виконавці, медичні 
працівники, 
пацієнти, фахівці з 
управління 
персоналом 

Безпосереднє 
спостереження, 
аналіз 
документів, 
фокус-групи, 
анкетування, 
метод прямих 
атрибутів, метод 
“репертуарної 
сітки”  

Визначення 
компетенцій 

Групування визначених 
індикаторів поведінки 
відповідно до компетенції 

Фахівці з 
управління 
персоналом 

Структурно-
логічне 
моделювання 

Розробка 
моделей 
компетенцій 

Відбір та опис ключових 
компетенцій. Розробка шкали 
оцінювання кожної з ключових 
компетенцій. Створення моделі  

Фахівці з 
управління 
персоналом 

Описове та 
абстрактне 
моделювання 

Перевірка 
моделей 
компетенцій  

Розробка стандартів 
ефективної професійної 
діяльності спеціалістів 
фармації 

Перевірка валідності 
розроблених моделей 
компетенцій певних 
фармацевтичних посад 

Власники та 
керівники 
організації, 
безпосередні 
виконавці, фахівці 
з управління 
персоналом 

Діагностичний 

Відпрацювання 
моделей 
компетенцій 

Впровадження моделей 
компетенцій спеціалістів 
фармації у систему 
управління персоналом 

Використання моделей 
компетенцій як основи 
визначальних функцій системи 
управління персоналом 
(планування, підбору та 
наймання, оцінювання, навчання 
та розвитку, мотивації та оплати 
праці) 

Власники та 
керівники 
організації, 
безпосередні 
виконавці, фахівці 
з управління 
персоналом 

Проблемно-
орієнтований 

    
  
   

      
   
     
   
     
  
   

    

    

     

    

    
   
    

   

  
     
    
   




          

















  
 
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
   




  





  


    
    

    
     





 




  



         



          




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