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№ 
з/п 

Принципи 
навчання Зміст принципів навчання Показники оцінки відповідності 

1 Всеосяжність підготовка щодо забезпечення й 
підтримання якості охоплює всі рівні 
персоналу – від вищого керівництва 
до допоміжного персоналу 

• широта охоплення персоналу навчанням щодо 
якості в цілому; 
• широта охоплення персоналу навчанням щодо 
якості за окремими категоріями, згідно з 
покладеними обов’язками 

2 Обов’язковість підвищення кваліфікації й 
внутрішнє навчання щодо якості 
вважається професійним 
обов’язком кожного працівника 
організації 

• документування вимог до навчання в посадових 
інструкціях, кваліфікаційних вимогах, положеннях 
про підрозділи; 
• врахування результатів навчання щодо якості при 
просуванні й стимулюванні 

3 Безперервність підвищення кваліфікації й навчання 
щодо якості розглядається як 
запланований і безперервний 
процес 

• наявність плану внутрішнього навчання та його 
практична реалізація; 
• періодизація навчання щодо якості; 
• послідовність програм 

4 Комплексність програма навчання передбачає 
різноплановість і збалансованість  

• структура й склад програм внутрішнього навчання: 
різноплановість, збалансованість, всебічність 
вивчення проблем щодо забезпечення якості 

5 Диференційова
ність 

програми навчання 
диференціюються за складністю від 
опанування основ щодо забезпечення 
якості до відпрацювання 
професіоналізму 

• кількість програм внутрішнього навчання щодо 
якості; 
• різноманітність програм за рівнем складності й 
охопленням актуальних, перспективних і поточних 
питань 

6 Індивідуалізація кожний структурний підрозділ, група 
фахівців або, за необхідності, 
окремий працівник навчаються за 
індивідуальними програмами 

• наявність окремих програм для адміністративно-
управлінського, виробничого, допоміжного 
персоналу, працівників різних підрозділів та 
окремих фахівців, які виконують різні функції в СЗЯ 

7 Гнучкість внутрішнє навчання узгоджується з 
виникаючими поточними 
проблемам та адекватне змінам у 
СЗЯ 

• оновлюваність програм навчання; 
• врахування зворотного зв’язку з зацікавленими 
групами (персонал, споживачі, керівники) при 
оновленні 

8 Дієвість програми навчання спрямовані й 
сприяють постійному 
удосконаленню щодо забезпечення 
якості та діяльності організації в 
цілому 

• компетентність і професіоналізм; 
• рівень забезпечення якості ЛЗ; 
• якість фармацевтичної допомоги; 
• задоволеність споживачів, персоналу, керівництва 
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Розподіл відповідей керівників 
державних і 
комуналь-
них аптек 

(I) 

приватних і 
колектив-
них аптек 

(II) 

аптек разом 
(III) 

дис-
триб’юторів 
ЛЗ (IV) 

№ 
за/п Види внутрішнього навчання 

% ± ∆ % ± ∆ 

t 
для 
I/II 

% ±∆ % ± ∆ 

t 
для 

III/IV 

1 Організовують первинне навчання при 
працевлаштуванні та спеціальне – при но-
вовведеннях 

62,2 9,4 78,7 4,0 –
3,16** 

75,4 3,8 87,4 7,1 –3,00** 

2 Час від часу проводять семінарські заняття 49,5 9,7 42,6 4,9 1,28 44,0 4,4 32,2 9,9 2,15* 
3 Проводять періодичне навчання, дотриму-

ючись попередньо складеного плану  
22,4 8,1 28,6 4,4 –1,35 27,3 3,9 18,4 8,3 1,93 

4 Не змогли визначитися з відповіддю 5,6 4,4 7,7 2,6 –0,81 7,3 2,3 4,6 4,5 1,08 
 

Розподіл відповідей керівників 
державних і 
комуналь-
них аптек 

(I) 

приватних і 
колектив-
них аптек 

(II) 

аптек разом 
(III) 

дис-
триб’юторів 
ЛЗ (IV) 

№ 

за/п Організаційні заходи 

% ± ∆ % ± ∆ 

t 
для I/II 

% ± ∆ % ± ∆ 

t 
для 

III/IV 

1 Проводять особисто з працівником бесіду 
виховного характеру  

62,6 9,4 58,6 4,8 0,75 59,4 4,3 44,8 10,7 2,56* 

2 Застосовують заходи матеріального покаран-
ня (позбавлення премій, надбавок тощо) 

18,7 7,5 50,1 4,9 –
6,98*** 

43,7 4,4 70,1 9,8 –
4,89*** 

3 Оголошують усну або письмову догану 20,6 7,8 31,5 4,6 –2,42* 29,2 4,0 27,6 9,6 0,31 
4 Проводять інструктажі, тренінги або інші 

форми навчання з працівником чи задія-
ною групою 

7,5 5,1 8,5 2,7 –0,34 8,3 2,4 11,5 6,8 –0,88 
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