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Якість лікарських засобів 
 

Ефективність 
діяльності  

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

Результативність 
діяльності 

Задоволеність 
працівників 

Задоволеність 
споживачів 

Кількість виготовлених лікарських засобів 
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Співвідношення темпів росту продуктивності праці й заробітної плати Завод 2002 2003 2004 2005 
ЗОТ «Біолек» 1,06 1,03 1,23 0,84 
ЗАТ «Лекхім-Харків» 0,64 0,54 0,75 0,78 
ВАТ ХФЗ «Червона зірка» 0,86 1,46 0,55 0,78 
ДП «ОЗ ГНЦЛЗ» 1 1,06 0,82 0,82 
ТОВ ФК «Здоров'я» 0,96 1,07 0,91 0,63 
 
    

  
  
 
     

  
 
   

 

 
    

    
   
     
     
    



Впровадження принципово нової техніки і 
технологій 

Інвестиції в трудові ресурси 

Ріст оплати праці Програми професійного рoзвитку 
персоналу ФП 

Ріст зацікавленості працівників у 
ефективності виробництва 

Ріст продуктивності праці 

Перехід від індустріальної до 
інтелектуальної праці 
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