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№за/п Етапи логістичного аудиту Завдання, які вирішуються 
1 2 3 

1 Підготовка до проведення 
логістичного аудиту ФП 

1.1. Взаємодії з консультантами 
1.2. Вирішення організаційних питань  

2 

Діагностика та аналіз вторинної 
інформації про стан логістичних 
процесів на ФП  

2.1. Ознайомлення з підприємством та процесами 
2.2. Інтерв’ювання персоналу ФП 
2.3.Обробка матеріалів інтерв’ю  
2.4. Складання карти обстеження ФП 

3 

Обстеження ФП 3.1. Проведення контрольних замірів ситуації 
3.2. Проведення хронометражу виконуваних операцій 
3.3. Пошук та виявлення проблемних зон 
3.4. Визначення причинно-наслідкових зв’язків виникнення та 
поширення проблем 
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1 2 3 

4 

Формалізація логістичних 
бізнес-процесів і факторів, які 
впливають на ефективність її 
виконання 

4.1. Характеристика дерева логістичних процесів ФП 
4.2. Опис кожного з логістичних процесів 
4.3. Опис послідовності виконання операцій 
4.4. Складання моделі логістичних процесів ФП «як є» 

5 

Структуризація ключових 
проблемних зон та наслідків для 
ефективності функціонування 
ЛС ФП 

5.1. Розподіл виявлених проблемних зон по логістичних 
процесах, субпроцесах та операціях 
5.2. Визначення впливу факторів на ефективність виконання 
логістичних процесів 
5.3. Виявлення прихованих проблем та наслідків для 
функціонування ЛС  

6 

Аналіз первинної інформації, 
отриманої з корпоративної 
інформаційної системи 

6.1. Розподіл інформації за підсистемами ЛС 
6.2. Аналіз інформації 
6.3. Формування висновків за кожною підсистемою та ЛС в 
цілому 

7 

Розробка рішень із видалення 
«вузьких місць» в ЛС ФП 

7.1. Організаційні рішення 
7.2. Технічні рішення 
7.3. Технологічні рішення 
7.4. Інформаційні рішення 

 



  
       
 
  
    
    

    
  


    

   

Логістичний аудит 

Загальний функціональний логістичний аудит 

Зовнішній логістичний аудит Внутрішній логістичний аудит 

Експрес логістичний аудит 

Аудит системи МТЗ 

Аудит розподілу продукції  
каналами дистрибуції  

Аудит складування, 
збереження та переробки 
матеріальних ресурсів 

Аудит виробничих циклів 

Аудит планування вироб-
ництва лікарських засобів 

Аудит процесу рициклінгу 
відходів 

Аудит постачальників МР 

Аудит споживачів ЛЗ 

Аудит партнерів (транспортних, 
експедиторських компаній) 

Спеціальний 
функціональний 
логістичний аудит 

Аудит організації 
логістичної діяльності ФП 

Аудит документообігу 

Аудит логістичних ризиків 

Аудит логістичних витрат 

Фінансовий аудит 

Інформаційний аудит 

Кадровий аудит 

Рис. 1. Напрямки логістичного аудиту на фармацевтичних підприємствах. 
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