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Моральний обов’язок та соціальна відповідальність Медсестер, 
які надають допоМогу при катастрофах

о. і. пилипишин, с. в. бондаренко, к. М. Мельникова

Тернопільський національний медичний університет  
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вступ. Соціальна відповідальність може мотивувати медсестер, які надають допомогу при катастро-
фах, присвятити себе захисту прав та інтересів людей, коли вони стикаються з викликами, що загрожу-
ють здоров’ю населення. Проте мало хто досліджував взаємозв’язок між моральною відвагою та соці-
альною відповідальністю серед медсестер, які надають допомогу при катастрофах.

Мета роботи – висвітлити вплив моральних якостей та поваги до роботи на соціальну відповідаль-
ність медсестер, які займаються ліквідацією наслідків стихійних лих, і з’ясувати модель відносин між 
ними.

основна частина. В останні десятиліття зростає кількість глобальних катастроф, що спричиняють 
людські жертви та значні економічні збитки. Катастрофа – це катастрофічна подія або серія подій, які 
викликають масову загибель людей, великі людські страждання та небезпеку або завдають масштаб-
ної шкоди матеріальним цінностям чи навколишньому середовищу, серйозно порушуючи соціальний 
устрій. Будучи найбільшою і найважливішою рятувальною силою в системі охорони здоров’я, мед
сестри відіграють вирішальну роль у роботі з реагування на надзвичайні ситуації, а їх почуття відпові-
дальності та дух добровільного служіння мають велике значення для розвитку рятувальних робіт. Мед-
сестри, які надають допомогу при катастрофах, є чудовим резервом для порятунку в разі їх виникнення 
та основним ресурсом при катастрофах. Їм необхідно захищати життя, підтримувати здоров’я і брати 
на себе соціальну відповідальність під час катастроф. Дуже важливо, щоб медсестри інтегрували відпо-
відальність за збереження здоров’я населення у свої етичні та моральні цінності й брали на себе соці-
альну відповідальність індивідуально. Соціальна відповідальність медсестер відіграє вирішальну роль 
у ліквідації наслідків катастроф і задоволенні зростаючих потреб у сфері охорони здоров’я. Тому керів-
никам медсестринських служб дуже важливо розробити і впровадити заходи для підвищення соціаль-
ної відповідальності медсестер, які працюють у сфері надання медичної допомоги.

висновки. Результати дослідження є посередником між моральною відвагою та соціальною відпові-
дальністю серед медсестер, які надають допомогу при катастрофах. Регулярна оцінка керівниками мед-
сестринських служб моральної мужності медсестер і такі заходи, як зустрічі та семінари, можуть змен-
шити моральний дистрес, сприяти морально сміливій поведінці, підвищити самооцінку та покращити 
показники соціальної відповідальності серед медсестер, які надають допомогу при катастрофах.
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introduction. Social responsibility can motivate disaster nurses to dedicate themselves to protecting 
the rights and interests of people when they face public health challenges. However, few have examined the 
relationship between moral courage, job evaluation, and social responsibility among disaster nurses.

the aim of the study – to highlight the influence of moral duties and respect for work on the social 
responsibility of disaster relief nurses and to find out the pattern of the relationship between them.

the main part. In recent decades, the frequency of global disasters has been increasing, causing heavy 
human casualties and significant economic losses. A disaster is a catastrophic event or series of events 
that cause mass loss of life, great human suffering and danger, or largescale damage to property or the 
environment, seriously disrupting social functioning. As the largest and most important rescue force in the 
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health care system, nurses play a crucial role in emergency response work, and their sense of responsibility 
and spirit of voluntary service are of great importance to the development of rescue operations. Disaster 
nurses are an excellent reserve for disaster rescue and a major technical force for disaster nursing. Nurses 
need to protect life, maintain health and take social responsibility during disasters. It is very important that 
nurses integrate the responsibility for preserving the health of the population into their ethical and moral 
values and take on social responsibility individually. The social responsibility of nurses plays a decisive role in 
eliminating the consequences of disasters and meeting the growing needs in the field of health care. Therefore, 
it is very important for managers of nursing services to develop and implement measures to increase the social 
responsibility of nurses who work in the field of providing medical assistance in the event of disasters.

conclusions. Job appreciation as a mediator between moral courage and social responsibility among disaster 
nurses. Regular assessments of nurses’ moral courage by nursing leaders and activities such as meetings 
and seminars can reduce moral distress, promote moral courage, increase selfesteem, and improve social 
responsibility scores among disaster nurses.

Key words: nurses; social responsibility; behavior; selfesteem.

Вступ. Соціальна відповідальність визначається 
як набір просоціальних цінностей, що представ-
ляють особисті зобов’язання робити внесок у роз-
виток суспільства [1, 2]. Відсутність соціальної від-
повідальності в медсестер відображає неповний 
особистий моральний характер і неспроможність 
виконувати професійну відповідальність за збере-
ження здоров’я та безпеку пацієнтів, що не сумісно з 
орієнтованою на людину комплексною концепцією 
медсестринського догляду, яка пропагується в су-
часній галузі медсестринства [3]. Під час опитувань 
було з’ясовано, що медсестри розглядають участь у 
громадській діяльності як форму соціальної відпо-
відальності, демонструючи її професійні цінності як 
«відповідальність у професії» [4].

Однак при катастрофах очікується, що медичні 
працівники демонструватимуть більшу соціальну 
відповідальність і відповідну поведінку, а почуття со-
ціальної відповідальності та співчуття можуть покра-
щити ставлення медсестер до пацієнтів. Медсестри, 
які надають допомогу при стихійних лихах, також 
можуть зіткнутися зі стигмою, дискримінацією та 
соціальною ізоляцією в разі виникнення спалахів ін-
фекційних захворювань, і лише відчуваючи гордість 
та повагу, вони можуть мати сильне почуття відпо-
відальності за розвиток своєї спеціальності. Таким 
чином, може існувати зв’язок між повагою до роботи 
медсестер і соціальною відповідальністю.

Повага до роботи стосується соціальних цінностей 
і авторитету людини в її професії або поваги і довіри 
людини до авторитету своєї професії та переконань 
і цінностей, пов’язаних з її роботою. Це визнання 
власної самооцінки професійної цінності на індиві-
дуальному, організаційному та соціальному рівнях. 
Попередні дослідження показали, що повага до ро-
боти допомагає приймати рішення та вирішувати 
етичні дилеми, дозволяючи медсестрам дотримува-

тись етичних стандартів і зберігати свою моральну 
мужність. Моральна мужність стосується здатності 
медсестер раціонально захищати професійні й осо-
бисті етичні принципи і цінності, діяти професійно, 
незважаючи на потенційні чи фактичні несприятливі 
наслідки таких дій для себе. Медсестри, які працюють 
у надзвичайних ситуаціях та при стихійних лихах, 
стикаються із широким спектром етичних викликів. 
Відсутність морального піднесення може перешко-
дити їм дотримуватись своїх моральних цінностей 
і поставити під загрозу їх цілісність як автономних 
моральних медичних працівників [5]. 

Щоб забезпечити якісну допомогу під час криз, 
медсестри, які надають допомогу при стихійних 
лихах, повинні мати високий рівень моральної 
мужності. Попередні дослідження показали, що мо-
ральна сміливість пов’язана з підвищенням якості 
медичної допомоги, безпекою пацієнтів і професій-
ною ідентичністю. Також існує позитивна кореляція 
між моральною сміливістю та соціальною відпові-
дальністю [6]. Тому дуже важливо розуміти почуття 
соціальної відповідальності медсестер, які надають 
допомогу при стихійних лихах, щодо захисту прав та 
інтересів пацієнтів. Незважаючи на важливість мо-
ральної сміливості, поваги до роботи та соціальної 
відповідальності стосовно медсестринської допомо-
ги після стихійних лих, тему висвітлено недостатньо.

Мета роботи – висвітлити вплив моральних якос-
тей та поваги до роботи на соціальну відповідаль-
ність медсестер, які займаються ліквідацією наслідків 
стихійних лих, і з’ясувати модель відносин між ними.

Основна частина. Науковці з’ясували, що мед
сестри, які доглядають за пацієнтами, що перебу-
вають у критичному стані, мають більш виражену 
моральну мужність. Водночас під час дисперсійного 
аналізу виявлено статистично значущі відмінності в 
показниках моральної сміливості медсестер, які на-
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дають допомогу при катастрофах, за віком, роками 
роботи, професійними званнями, освітою та сімей-
ним станом [7].

Іншими словами, незаміжні медсестри, які нада-
ють допомогу при стихійних лихах, молодші, мають 
недостатньо професійних звань, менший трудовий 
стаж, не отримали ступеня магістра і вищого, во-
лодіють відносно низьким рівнем моральної муж-
ності. Одне з пояснень полягає в тому, що молодші 
медсестри можуть мати менше досвіду щодо вирі-
шення етичних дилем і складних ситуацій, що може 
вплинути на їх моральну мужність. У медсестер, в 
яких недостатньо професійних звань або менший 
стаж роботи, ймовірно, немає стільки можливостей 
для професійного розвитку чи навчання лідерства, 
що також може вплинути на їх моральну мужність. 
Медсестри, які не отримали ступеня магістра і вищо-
го, можуть не мати підготовки з етики та прийняття 
рішень, що може вплинути на їх упевненість у склад-
них ситуаціях [8].

Сімейний стан також можна вважати фактором, 
оскільки незаміжні медсестри можуть не мати со-
ціальної підтримки і бути більш ізольованими, що 
може вплинути на їх здатність говорити та діяти смі-
ливо в складних ситуаціях.

Виміром із найвищим балом є співчуття і вірність 
пацієнтам. Це вказує на те, що медсестри мають 
сильне почуття емпатії та щиро підтримують пацієн-
тів, які страждають від хвороби.

Виміром із найнижчим балом є відданість належ-
ному догляду за пацієнтами, яка стосується ситуацій 
догляду, що загрожують якісному догляду через не-
адекватні ресурси або низьку професійну компетент-
ність, шкідливі та скомпрометовані практики чи при-
мус. Це вказує на те, що в таких ситуаціях медсестри 
не мають сміливості захищати своїх пацієнтів або їх 
головні інтереси. 

Виникає занепокоєння щодо ресурсів догляду, 
звичайного догляду та професійних здібностей і 
етичних стандартів колег, що може викликати в 
медсестер хвилювання стосовно порушення органі-
заційної атмосфери та відчуження стосунків із коле-
гами. На моральну сміливість медсестер впливають 
неетична поведінка, етичні дилеми та конфлікти, які 
пов’язані з низьким рівнем моральної сміливості. 
Підвищення рівня моральної сміливості медсестер, 
які надають допомогу при катастрофах, може допо-
могати їм зберігати спокій і уникати етичних дилем 
під час стихійних лих та надзвичайних ситуацій. 
Медсестри, які беруть участь у ліквідації наслідків 

стихійних лих, повинні мати високий рівень мораль-
ної мужності та брати на себе відповідальність за 
порятунок життів за умов високого тиску, обмежених 
ресурсів і підвищеного навантаження.

Можна спостерігати суттєві відмінності в роботі 
медсестер, які надають таку допомогу. Медсестри з 
вищим кваліфікаційним рівнем мають більше клі-
нічного досвіду, сильніше відчувають професійну 
цінність і є прикладом для наслідування в лідерстві, 
управлінні та клінічній роботі. Їх поведінку і резуль-
тати роботи теж вважають прикладом, завдяки чому 
медсестри краще усвідомлюють свої професійні 
цінності та ролі, а також збільшують рівень поваги 
до роботи, яку вони відчувають, тим самим підвищу-
ючи рівень поваги до медсестер. 

Водночас, як при наданні медсестрами допомо-
ги при катастрофах, медичний персонал сміливо 
йшов на небезпеку, щоб допомагати (наприклад 
при COVID19, військових діях), не дбаючи про свою 
особисту безпеку, й отримав визнання людей, що 
ще більше зміцнило його ідентифікацію та повагу до 
своєї професії.

Однак професійний авторитет та майбутні пер-
спективи трішки змінюються. Однією з можливих 
причин цього може бути традиційне мислення «лі-
карі говорять, медсестри ходять», яке все ще існує і 
впливає на деяких медсестер. З іншого боку, в остан-
ні роки через різні чинники кількість медсестер ста-
ла нестабільною, вони часто звільняються, що при-
зводить до невизначеності в їх майбутніх кар’єрних 
перспективах. Це може спричинити сумніви медсес-
тер у важливості медсестринської роботи, що зумо-
вить зниження індивідуальної оцінки роботи.

Загальна оцінка соціальної відповідальності мед-
сестер, які надають допомогу при катастрофах, свід-
чить про високий рівень. Дослідження показують, 
що участь медсестер у наданні допомоги під час сти-
хійних лих є проявом соціальної відповідальності [9].

Висновки дослідників свідчать про те, що молодші 
медсестри, ті, хто має нижчі професійні навички або 
менший досвід роботи, ті, хто має нижчий рівень 
освіти, і ті, в кого раніше не було досвіду надання до-
помоги під час стихійних лих, можуть демонструвати 
нижчі ознаки соціальної відповідальності. Ці розбіж-
ності виникають через обмежений вплив на питання 
етики і соціальної відповідальності, відсутність мож-
ливостей лідерства та професійного розвитку, недо-
статній рівень освіти і підготовки з реагування на 
катастрофи, а також відсутність практичного досвіду 
надання допомоги при катастрофах [10].
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Цей висновок можна пояснити недостатньою 
обізнаністю медсестер, які надають допомогу при 
стихійних лихах, щодо їх соціальних обов’язків, 
окрім надання клінічних медсестринських послуг 
пацієнтам. У рамках своїх професійних обов’язків 
медсестри також несуть соціальну відповідальність 
за сприяння розвитку медсестринських дисциплін, 
менеджменту медсестринства та дослідження, а 
також за покращення якості медсестринства, що 
тісно пов’язано з розвитком медсестринської галузі. 
Виконуючи ці обов’язки, медсестри, які надають до-
помогу при катастрофах, повинні вивчати культуру 
управління, виконувати дослідницькі завдання, ро-
зуміти роль медсестринських досліджень у сприянні 
розвитку галузі, формувати правильний погляд на 
життя і цінності та зміцнювати своє усвідомлення 
особистої соціальної відповідальності, сприяючи 
духу відповідальності [10].

Результати наукової розвідки показали, що мо-
ральна сміливість медсестер, які надають допомогу 
при стихійних лихах, позитивно корелює з їх по-
вагою до роботи, тобто медсестри з вищим рівнем 
поваги до роботи мають вищий рівень моральної 
сміливості. Повага до роботи надає медсестрам 
особисту силу і відчуття цінності, підвищуючи їх ло-
яльність до організації та сприяючи позитивному 
ставленню до роботи. У цьому позитивному стані 
люди можуть краще виконувати свої обов’язки та 

протистояти неетичній поведінці, зменшуючи ризик 
клінічних випадків, а отже, володіючи вищим рівнем 
моральної мужності. Оцінка роботи медсестер, які 
надають допомогу при катастрофах, також позитив-
но корелює з почуттям соціальної відповідальності, 
тобто медсестри з вищим рівнем поваги до роботи 
мають сильніше почуття соціальної відповідальнос-
ті. Це свідчить про те, що повага до роботи дозволяє 
медсестрам отримати більше визнання, гідності та 
здібностей у роботі, що, у свою чергу, стимулює їх 
почуття вдячності й бажання приносити користь 
суспільству, що зумовлює підвищення рівня соціаль-
ної відповідальності. Крім того, моральна сміливість 
медсестер, які надають допомогу при катастрофах, 
позитивно корелює з їх почуттям соціальної відпові-
дальності, тобто медсестри з вищим рівнем мораль-
ної сміливості мають сильніше почуття соціальної 
відповідальності.

Висновки. Моральні якості та соціальна відпові-
дальність медсестер, які надають допомогу, – на се-
редньому або високому рівні. Регулярно оцінюючи 
професійний рівень медсестер і впроваджуючи за-
ходи, такі, як зустрічі, семінари та покращення внут
рішніх і зовнішніх організаційних умов, керівники 
установ можуть зменшити їх моральні випробуван-
ня та створити середовище, яке сприятиме мораль-
но сміливій поведінці. Це може підвищити повагу до 
роботи і поліпшити соціальну відповідальність. 
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