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вступ. Емоційний інтелект (ЕІ) – це здатність людини інтерпретувати та розрізняти власні почуття і 
ідеї та інших. Він складається з навичок, які вивчають та які розвиваються протягом життя для бороть-
би зі стресовими чинниками. Метою клінічної освіти в сестринській справі є розвиток професійних на-
вичок і знань, необхідних для навчання впродовж життя, та критичного мислення. Професії медсестри 
властиве значне емоційне навантаження, включаючи управління в охороні здоров’я.

мета роботи – проаналізувати чинники формування емоційного інтелекту в студентів-медсестер.
Основна частина. Дослідження проводили шляхом опрацювання наукових робіт на відповідну тема-

тику. Медсестри з високим рівнем EI є більш емпатичними, співчутливими, турботливими та стійки-
ми. Емоційний інтелект може бути важливим фактором успіху і професійної реалізації студентів-мед-
сестер. Його рівень має тенденцію бути вищим у жінок, однак результати різних досліджень різняться 
залежно від віку, року навчання і статі. Емоційний інтелект також пов’язаний з академічним успіхом. 
Студенти, які ліпше від інших керують своїми емоціями, мають кращі академічні результати. Виявлено 
зв’язок між ЕІ та фізичним і психічним здоров’ям студентів-медсестер. Чим більш емоційно компетент-
ні студенти, тим більше вони задоволені своїм життям і щасливі. Вони також мають нижчий рівень 
стресу, тривоги і депресії та менш схильні до вигорання. Крім того, в цих студентів краще здоров’я та 
самопочуття. Різні дослідження показують, що деякі риси особистості корелюють з рівнем EI. Напри-
клад, риса невротизму є змінною, яка може пояснити високий рівень стресу в студентів. Емоційний ін-
телект можна розвивати за допомогою цілеспрямованих освітніх заходів і програм.

висновки. Емоційно розумні студенти медсестринства ефективніше справляються зі стресом та емо-
ціями, мають краще здоров’я і ліпші стосунки з одногрупниками, викладачами.

ключові слова: студенти-медсестри; емоційний інтелект; стрес; тривога; здоров’я; академічна успіш-
ність.
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introduction. Emotional intelligence (EI) is a person’s ability to interpret and distinguish between personal 
feelings and ideas and those of others. Emotional intelligence consists of skills that are learned and developed 
throughout life to deal with stressors. The goal of clinical education in nursing is to develop the professional 
skills and knowledge necessary for lifelong learning and critical thinking. The nursing profession is endowed 
with a significant emotional load, including management in health care.

the aim of the study – to analyze the factors of the formation of EI among nursing students.
the main part. Nurses with high levels of EI are more empathetic, compassionate, caring, and resilient. 

EI can be an important factor in the success and professional fulfillment of nursing students. EI tends to be 
higher in women, but results from different studies vary by age, year of education, and gender. EI is also related 
to academic success. Students who manage their emotions better than others have better academic results. 
The relationship between EI and the physical and mental health of nursing students was revealed. The more 
emotionally competent students are, the more satisfied and happier they are with their lives. They also have 
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lower levels of stress, anxiety, and depression and are less likely to burn out. In addition, these students have 
better health and well-being. Various studies show that some personality traits are correlated with the level of 
EI. For example, trait neuroticism is a variable that may explain high levels of stress among college students. EI 
can be developed through targeted educational activities and programs.

conclusions. An emotionally intelligent nursing student copes with stress and emotions more effectively and 
has better health and better relationships with classmates and teachers.

Key words: nursing students; emotional intelligence; stress; anxiety; health; academic success.

Вступ. Донедавна золотим стандартом успіху сту-
дента був коефіцієнт інтелекту, який також часто ви-
користовували для вступних тестів у вищих закладах 
освіти. Однак серед цих розумних людей безліч тих, 
хто не стикається зі стресовими ситуаціями і не спіл-
кується з людьми. Наслідком є те, що багато з них за-
знають невдач в особистому та професійному житті. 
Тому емоційний інтелект (EI) було запропоновано як 
один із показників, що передбачають усебічний роз-
виток і успіх особистості [1]. Емоційний інтелект – це 
здатність людини інтерпретувати та розрізняти влас-
ні почуття і ідеї та інших. Він складається з навичок, 
які вивчають та які розвиваються протягом життя 
для боротьби зі стресовими чинниками. Метою клі-
нічної освіти в сестринській справі є розвиток про-
фесійних навичок і знань, необхідних для навчання 
впродовж життя, та критичного мислення [2]. Саме 
EI відіграє важливу роль у загальному розвитку осо-
бистості, особливо в роботі з емоційними аспектами 
життя. Емоційний інтелект визначається як «здат-
ність розпізнавати значення емоцій та їх зв’язків 
і використовувати їх як основу для міркувань та 
вирішення проблем», а також згадуються такі його 
компоненти, як: самосвідомість, управління емоція-
ми, мотивація, емпатія та вирішення конфліктів [3]. 
Студентів-медсестер вважають емоційно розумними 
та успішними, коли вони можуть адаптуватися до 
всіх цих вимірів EI. R. Bar-On у 2006 р. повідомив, що 
емоційний інтелект має сильний вплив на оптималь-
не фізичне та психологічне благополуччя, хорошу 
продуктивність і досягнення, прийняття мудрих 
рішень, уяву та самореалізацію. Встановлено, що EI 
покращує міжособистісні стосунки між медсестрами 
і пацієнтами, зрештою, якість догляду за хворими 
[4]. Емоційний інтелект відображає здатність розу-
міти і регулювати емоції та ефективно справлятися 
з емоційними ситуаціями [2]. Його також можна 
описати як уміння розпізнавати, оцінювати і керу-
вати власними емоціями та інших [5]. F. L. Schmidt 
і J.  E.  Hunter визначили EI як здатність міркувати, 
правильно та з розумінням виконувати різні завдан-

ня [6]. K.  V.  Petrides і A. Furnham стверджували, що 
ЕІ складається з двох різних концепцій: когнітивної 
здатності, пов’язаної з емоціями, поведінковими  
настроями, і здатності розпізнавати та розуміти 
емоції [7]. Інтелект та EI працюють окремо, оскільки 
людина може бути інтелектуально генієм, але емо-
ційно неспроможною. Коефіцієнт інтелекту лише на 
20 % сприяє життєвому успіху, решта є результатом 
EI, включаючи мотивацію, наполегливість, контроль 
імпульсів, емпатію та надію. Зараз EI широко ви-
користовують у різних організаціях [8], оскільки він 
може сприяти поліпшенню в людей як особистісних, 
так і професійних якостей [9]. Професії медсестри 
властиве значне емоційне навантаження, включа-
ючи управління в охороні здоров’я. Таким чином, 
дослідники та викладачі повинні зосередитися на 
розширенні можливостей EI в сестринській справі, 
щоб покращити професію медсестри.

Тому метою нашого дослідження було проаналі-
зувати чинники формування емоційного інтелекту в 
студентів-медсестер.

Основна частина. Дослідження проводили шля-
хом опрацювання наукових робіт на відповідну 
тематику. Відбір матеріалів включав вивчення ме-
тодології, зосереджуючись на використаній моделі 
EI й аналізі результатів та висновків. У базах даних 
було виявлено 469 назв. Після видалення дублікатів 
і недоступних для аналізу документів представлено 
62 статті. Після перевірки назв та анотацій і деталь-
ного аналізу повних статей 48 наукових робіт відпо-
відали критеріям включення та були розглянуті. Для 
включення дослідження в огляд літератури важливи-
ми вважали опис критеріїв включення/виключення, 
деталізацію методики для можливості повторення 
експерименту, конструктивність результатів і логічні 
висновки.

Медсестри з високим рівнем EI є більш емпатич-
ними, співчутливими, турботливими та стійкими 
[10]. Емоційний інтелект може бути важливим факто-
ром успіху [11, 12] і професійної реалізації студентів-
медсестер [13], дозволити їм ефективно протистояти 
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викликам на клінічних практиках, покращити свої 
лідерські навички та підвищити безпеку пацієнтів 
[14]. Автори кількох досліджень показали, що рівень 
EI зростає з віком [15] і серед студентів-медсестер 
на першому та останньому курсах [16]. Він має тен-
денцію бути вищим у жінок [17], однак результати 
різних досліджень щодо EI в догляді різняться залеж-
но від віку, року навчання і статі. K. Foster та ін. [14] і 
E. Nwabuebo [18], наприклад, не виявили вікових або 
статевих відмінностей у показниках EI. F. Hajibabaee 
та ін. з’ясували, що студенти першого і третього кур-
сів мають найвищі та найнижчі показники емоційно-
го інтелекту відповідно [17]. K. Foster та ін., з іншого 
боку, встановили, що рівень EI значно зростав у 
студентів на початку другого курсу, однак наприкінці 
навчальної програми не відбувалось суттєвих змін 
порівняно з їх вступом на навчання [14]. 

Емоційний інтелект також пов’язаний з акаде-
мічним успіхом. Студенти, які ліпше від інших ке-
рують своїми емоціями, мають кращі академічні 
результати [14, 19], і лише одне дослідження не 
демонструє значного ефекту [20]. Емоційний інте-
лект та самоефективність негативно корелюють з 
академічною прокрастинацією [21]. Академічна про-
крастинація викликає ряд негативних результатів. 
Активні стратегії подолання, такі, як зосередженість 
на розв’язанні проблем, емоційне вираження та за-
доволення від навчання, корелюють з ЕІ [22]. Крім 
того, ці студенти навчаються більш наполегливо, 
ніж студенти з нижчим рівнем EI, які, найімовірніше, 
залишать спеціальність [23]. Ризик відмови від на-
вчання медсестер зазвичай пов’язаний із поганим 
контролем стресу, який може призвести до шкідли-
вих наслідків, зокрема для їх здоров’я.

Під час пошуку літератури виявлено 12 дослі-
джень, автори яких вивчали зв’язок між ЕІ та фізич-
ним і психічним здоров’ям студентів-медсестер. Чим 
більш емоційно компетентні студенти, тим більше 
вони задоволені своїм життям і щасливі [24–26]. 
Вони також мають нижчий рівень стресу, тривоги і 
депресії та менш схильні до вигорання [26–28]. Крім 
того, в цих студентів краще здоров’я та самопочуття 
[27]. В одному з досліджень показано позитивну 
кореляцію між EI та якістю сну і негативну – між EI 
та загальною втомою в 400 іранських студентів у 
галузі охорони здоров’я (тобто медицини, фармації 
і медсестер) [29]. За даними іспанських науковців, 
студенти-медсестери з вищим рівнем EI мають низь-
ку схильність до вживання алкоголю і збалансовано 

харчуються [30]. Також у них менший ризик виник-
нення суїцидальних думок.

Різні дослідження показують, що деякі риси 
особистості корелюють з рівнем EI. М. Dugué і 
F.  Dosseville з’ясували, що риса невротизму є змін-
ною, яка може пояснити високий рівень стресу в 
студентів [27]. За деякими даними, студенти з ви-
соким рівнем екстравертності емоційніші, розум-
ніші, ніж ті, у кого високі показники невротизму. 
Клінічна підготовка передбачає ситуації, пов’язані 
зі смертю та тривогою. Існують дані, що студенти з 
низьким рівнем EI мають високий рівень тривоги, 
коли стикаються з такими ситуаціями [31]. Рівень 
самооцінки також корелює з рівнем тривоги щодо 
смерті та рівнем EI. Невротизм, висока тривожність 
і низька самооцінка корелюють з рівнем EI [27]. Та-
ким чином, було б цікаво ідентифікувати студентів із 
цими характеристиками на початку навчання, щоб 
забезпечити конкретну підтримку для запобігання 
потенційним ризикам, пов’язаним з емоційними 
«пошкодженнями».

У низці досліджень показано зв’язок між ЕІ та со-
ціальними відносинами. Є дані, що EI позитивно 
корелює з емпатією [32]. В емоційно розумних сту-
дентів кращі стосунки з пацієнтами та їх родинами і 
вони ліпше керують своїми емоціями [33]. Це також 
відіграє важливу роль у співчутті студентів до самих 
себе, що, найімовірніше, змусить їх бути уважни-
ми до емоцій, які він або вона відчуває [34]. Таке 
«емоційне слухання» дозволить під час лікування 
ефективніше спілкуватися з пацієнтами та їх роди-
нами. Крім того, EI позитивно корелює з клінічними 
показниками спілкування студентів-медсестер [35]. 
Це означає, що студенти будуть ефективніше пере-
давати інформацію пацієнту та мати кращі стосунки 
з ним. Рівень EI також впливає на здатність студентів 
керувати конфліктами [36]. Фактично, вони будуть 
інтегрувати емоційно розумну поведінку, таку, як 
рефлексія і переосмислення, компроміс, спокій, 
контроль дискомфорту та відповідне емоційне вира-
ження. Коли рівень EI низький, студенти-медсестри 
намагатимуться уникати конфронтації. Нарешті, зда-
ється, що реалізація емоційно розумного лідерства 
сприяє досягненню високоякісного догляду та спів-
чуття з боку медичних працівників [37]. Дійсно, до-
слідження ЕІ в 320 студентів виявило значний зв’язок 
між ним та лідерством, орієнтованим на людей [38]. 
Зміни в EI корелюють зі змінами в позиції лідерства 
та деяких можливостях догляду [39].
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Варто взяти до уваги дослідження, зосереджені 
на створенні програм розвитку емоційних навичок 
у медсестринській освіті [40–45]. Програми мали 
різні форми. Одні передбачали від 6 до 14 сеансів 
тривалістю 45–120 хв [46]. Ці заняття проходили у 
формі лекцій, рольових ігор, тематичних досліджень 
та групових дискусій. Другі реалізовували шляхом 
проведення чотиригодинних семінарів на конкретні 
теми. Суть останніх полягала в індивідуальних бе-
сідах на основі аналізу емоційної ситуації студентів 
[47]. Значна частка досліджень показала підвищення 
рівня EI у студентів, які брали участь у таких програ-

мах [48]. Таким чином, EI можна розвивати за допо-
могою цілеспрямованих освітніх заходів. Окрім того, 
включення дисциплін, які розвивають EI, у навчальні 
програми спеціальності сприяло б добробуту студен-
тів-медсестер.

Висновки. Існує консенсус, що високий рівень 
EI є корисним для студентів-медсестер. За резуль-
татами нашого дослідження, емоційно розумні сту-
денти медсестринства ефективніше справляються зі 
стресом та емоціями, мають краще здоров’я і ліпші 
стосунки з одногрупниками, викладачами, а в май-
бутньому – з пацієнтами та їх родинами, колегами.
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