
33ISSN 1681-2751. ÌÅÄÈ×ÍÀ ÎÑÂ²ÒÀ. 2015. ¹ 1

ÂÄÎÑÊÎÍÀËÅÍÍß ÂÈÙÎ¯ ÌÅÄÈ×ÍÎ¯ ÎÑÂ²ÒÈ

ÓÄÊ 378.147.88

ÊÎÃÍ²ÒÈÂÍÈÉ ÄÈÑÎÍÀÍÑ
ßÊ ÏÑÈÕÎËÎÃÎ-ÏÅÄÀÃÎÃ²×ÍÀ ÏÐÎÁËÅÌÀ

Ò. ². Ãîðï³í³÷
ÄÂÍÇ �Òåðíîï³ëüñüêèé äåðæàâíèé ìåäè÷íèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ ². ß. Ãîðáà÷åâñüêîãî ÌÎÇ Óêðà¿íè�

COGNITIVE DISSONANCE AS PSYCHO-PEDAGOGICAL PROBLEM

T. I. Horpinich
SHEI �Ternopil State Medical University by I. Ya. Horbachevsky  of MPH of Ukraine�

Ó ñòàòò³ çä³éñíåíî îãëÿä îñòàíí³õ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ÿâèùà êîãí³òèâíîãî äèñîíàíñó, ïîäàíî éîãî âèçíà÷åííÿ, ïðîàíà-
ë³çîâàíî ðîëü â óñï³øíîñò³ íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Êîãí³òèâíèé äèñîíàíñ ðîçãëÿíóòî êð³çü ïðèçìó ïåäàãîã³÷íîãî çíàííÿ
ÿê ñòàí ïñèõ³÷íîãî äèñêîìôîðòó, ÿêèé âèíèêàº ó âèïàäêó íåóçãîäæåíîñò³ çíàíü, åìîö³é, äóìîê ó ïðîöåñ³ ï³çíàâàëüíî¿
ä³ÿëüíîñò³. Îêðåñëåíî ïåðñïåêòèâí³ íàïðÿìêè ó äîñë³äæåíí³ äàíî¿ ïðîáëåìè.

The article presents an overview of recent investigations of the phenomenon of cognitive dissonance, gives its definition, and
analyzes its role in the successful learning activity. In the light of pedagogical knowledge cognitive dissonance is viewed as a state
of mental discomfort that occurs in case of the presence of two contradictory ideas, emotions, thoughts during cognitive activity.
Perspective areas of research are outlined.

Ó Ò. ². Ãîðï³í³÷

Âñòóï. Îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ çàñîá³â ï³äâèùåí-
íÿ óñï³øíîñò³ íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíòà º éîãî
ïîçèòèâí³ åìîö³éí³ ïåðåæèâàííÿ. Ñèòóàö³¿ íåóñï³õó ñëó-
æàòü ³ñòîòíîþ ïðè÷èíîþ çíèæåííÿ ìîòèâàö³¿ äî íà-
â÷àííÿ, ôîðìóâàííÿ íåãàòèâíèõ ðèñ õàðàêòåðó ³ íàâ³òü
äåôîðìàö³¿ îñîáèñòîñò³. Äîñë³äæåííÿ íåóñï³øíîñò³ ñòó-
äåíò³â ó íàâ÷àëüí³é ä³ÿëüíîñò³ äåìîíñòðóþòü ð³çí³
òî÷êè çîðó íà ¿¿ ïðèðîäó ³ øëÿõè ïîäîëàííÿ. Îäíàê
íåóçãîäæåí³ñòü ñòèëþ ðîçóì³ííÿ ç òåõíîëîã³ºþ íàâ÷àííÿ
ñòóäåíò³â ÿê îäíà ç ïðè÷èí âèíèêíåííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî
äèñêîìôîðòó ó ïðîöåñ³ íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, à îòæå, �
çíèæåííÿ óñï³øíîñò³ íå ï³ääàâàëàñÿ ãëèáîêîìó àíàë³çó.

Òðàäèö³éí³ òåõíîëîã³¿ íàâ÷àííÿ ó âèù³é øêîë³ áàçó-
þòüñÿ â îñíîâíîìó íà âåðáàë³çì³, ôðîíòàëüíîìó âè-
êëàä³ íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó â ëåêö³éí³é ôîðì³, ôîð-
ìàë³çì³. Íàóêîâ³ òåõíîëîã³¿ òâîðåííÿ íàî÷íîãî îáðàçó,
ÿê ïðàâèëî, òàêîæ â³äñóòí³. Â³äòàê, ó á³ëüø ñïðèÿòëè-
âîìó ñòàíîâèù³ îïèíÿþòüñÿ ñòóäåíòè ç äîáðå ðîçâè-
íåíèì àíàë³òè÷íèì ìèñëåííÿì. Çîð³ºíòîâàí³ñòü íà ëîã³-
êó, óïîðÿäêîâàí³ñòü ³ ðåãëàìåíòîâàí³ñòü ìåòîä³â ³ ïðèéîì³â
íàâ÷àííÿ ìèìîâ³ëüíî ñòàâèòü ó íåçðó÷íå ñòàíîâèùå
ñòóäåíò³â ç äîì³íóâàííÿì îáðàçíîãî ìèñëåííÿ.

Çàãàëüíîïðèéíÿòèì º ïîëîæåííÿ ïðî òå, ùî óðàõó-
âàííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ îñîáëèâîñòåé ï³çíàâàëüíî¿
ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíò³â âèñòóïàº åôåêòèâíèì çàñîáîì
â ³íäèâ³äóàë³çàö³¿ íàâ÷àííÿ. ßê áóëî çàçíà÷åíî, ó âèù³é
øêîë³ ö³ îñîáëèâîñò³ ïðàêòè÷íî íå áåðóòüñÿ äî óâà-
ãè. Òèì ÷àñîì ³ãíîðóâàííÿ â³äì³ííîñòåé ó ñïðèéíÿòò³,
â³äáîð³, ïåðåðîáö³ é çàïàì�ÿòîâóâàíí³ ³íôîðìàö³¿ ï³ä

÷àñ íàâ÷àííÿ ìîæå ïðèçâåñòè äî òðèâàëîãî âíóòð³ø-
íüîîñîáèñò³ñíîãî êîíôë³êòó, à ïîò³ì � äî âèíèêíåííÿ
ÿâèùà êîãí³òèâíîãî äèñîíàíñó.

Âïåðøå ÿâèùå êîãí³òèâíîãî äèñîíàíñó äîñë³äæå-
íî àìåðèêàíñüêèì ïñèõîëîãîì Ë. Ôåñòèíãåðîì. Â÷å-
íèé âèçíà÷èâ êîãí³òèâíèé äèñîíàíñ ÿê ñòàí ïñèõ³÷íî-
ãî äèñêîìôîðòó ëþäèíè, âèêëèêàíèé ç³òêíåííÿì ó ¿¿
ñâ³äîìîñò³ ïðîòèëåæíèõ çíàíü, óÿâëåíü, ö³ííîñòåé àáî
åìîö³éíèõ ðåàêö³é [1]. Íà ñüîãîäí³ ó ïñèõîëîãî-ïåäà-
ãîã³÷í³é ë³òåðàòóð³ º âåëèêà ê³ëüê³ñòü ðîá³ò, ùî ñòî-
ñóþòüñÿ ïðè÷èí âèíèêíåííÿ êîãí³òèâíîãî äèñîíàíñó
òà éîãî íàñë³äê³â äëÿ ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³.

Â îñíîâó òåîð³¿ êîãí³òèâíîãî äèñîíàíñó ëÿãëè ïîëî-
æåííÿ òåîð³¿ ïîëÿ Ê. Ëåâ³íà òà ³äå¿ Ô. Õàéäåðà ïðî òàê
çâàíó êîãí³òèâíó ð³âíîâàãó. Íà äóìêó äîñë³äíèêà, â³äíî-
øåííÿ ì³æ ïðåäìåòàìè àáî ³íäèâ³äàìè º óð³âíîâàæå-
íèìè êîãí³òèâíèìè óòâîðåííÿìè [2]. Ïîëîæåííÿ ïðî
òå, ùî êîãí³òèâí³ ñòðóêòóðè ïðàãíóòü äî ñò³éêîñò³, ð³âíî-
âàãè, õàðàêòåðíå äëÿ áåðë³íñüêî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ øêîëè
(Ì. Âåðòõàéìåð [3], Â. Êåëëåð [4], Ê. Ëåâ³í [5],
Ô. Õàéäåð [6]). Òåîð³ÿ êîãí³òèâíîãî äèñîíàíñó Ë. Ôåñ-
òèíãåðà, ïî ñóò³, º ð³çíîâèäîì òåîð³¿ êîãí³òèâíî¿ ð³âíî-
âàãè. Íà éîãî äóìêó, äèñîíàíñ ìîæå âèíèêíóòè òîä³,
êîëè äâà óÿâëåííÿ ïðî ùî-íåáóäü íå ìîæóòü áóòè
âçàºìîóçãîäæåí³. Óñóíåííÿ äèñîíàíñó, ùî âèíèê âíà-
ñë³äîê íåìîæëèâîñò³ öüîãî óçãîäæåííÿ, â³äáóâàºòüñÿ
øëÿõîì çì³íè ïîâåä³íêè, ïåðåãëÿäó îäíîãî ç óÿâëåíü,
ÿêå ïðèéøëî â ñóïåðå÷í³ñòü, ÷åðåç ïîøóê íîâî¿ ³íôîð-
ìàö³¿, à ìîæëèâî ³ ÷åðåç çì³íó ïåðåêîíàíü. Çíà÷åííÿ
òåîð³é ð³âíîâàãè òà äèñîíàíñó ïîëÿãàº â îá´ðóíòóâàíí³
ðîë³ êîãí³òèâíèõ ðåïðåçåíòàö³é ó íàâ÷àëüí³é ä³ÿëüíîñò³.
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Îñíîâíà ÷àñòèíà. Êîãí³òèâíèé äèñîíàíñ, ùî âè-
íèêàº â ðåçóëüòàò³ íåóçãîäæåíîñò³ ð³çíèõ êîãí³òèâíèõ
ñòðóêòóð, ÿê ïðè÷èíà çíèæåííÿ óñï³øíîñò³ ñòóäåíò³â
ó íàâ÷àëüí³é ä³ÿëüíîñò³ äîñ³ íå âèñòóïàâ ÿê ñàìî-
ñò³éíèé îá�ºêò íàóêîâîãî àíàë³çó. Â³äïîâ³äíî, ìåòîþ
ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ ÿâèùà êîãí³òèâíîãî äèñîíàíñó
êð³çü ïðèçìó ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íî¿ íàóêè.

Îñíîâíèì ïîñòóëàòîì òåîð³¿ êîãí³òèâíîãî äèñîíàíñó
º ïðàãíåííÿ äî ãàðìîí³¿ çîâí³øíüîãî âïëèâó ³ âëàñíèõ
ïîãëÿä³â òà óñòàíîâîê. Äèñîíàíñ ðîçâèâàºòüñÿ ÿê ùîñü
íåïðèºìíå, âíàñë³äîê ÷îãî âèíèêàº ïðàãíåííÿ çíèçèòè
éîãî ³ â³äíîâèòè óçãîäæåí³ñòü. Âñòàíîâëåíî, ùî ðàçîì
ç³ ñïðîáàìè óñóíóòè äèñîíàíñ ñóá�ºêò óíèêàº ñèòóàö³é
òà ³íôîðìàö³¿, ÿê³ ìîãëè á éîãî çá³ëüøóâàòè.

Ñòàí ðîçðîáêè òåîð³¿ êîãí³òèâíîãî äèñîíàíñó â³äîá-
ðàæåíî â ïîñòóëàòàõ, ñôîðìóëüîâàíèõ Ð. Çàéîíöîì:
1) êîãí³òèâíèé äèñîíàíñ º íåãàòèâíèì ñòàíîì; 2) ó âè-
ïàäêó êîãí³òèâíîãî äèñîíàíñó ëþäèíà íàìàãàºòüñÿ
çíèçèòè àáî óñóíóòè éîãî, ä³þ÷è òàê, ùîá óíèêíóòè
ïîä³é, ùî ï³äñèëþþòü öåé ñòàí; 3) çà íàÿâíîñò³ óçãî-
äæåííÿ ïðîòèëåæíèõ ³äåé, óÿâëåíü ñóá�ºêò ïðàãíå óíè-
êàòè ïîä³é, ÿê³ ïîðîäæóþòü öåé äèñîíàíñ; 4) ãëèáèíà
àáî ³íòåíñèâí³ñòü êîãí³òèâíîãî äèñîíàíñó çàëåæèòü â³ä
çíà÷óùîñò³ â³äïîâ³äíèõ çíàíü ³ â³äíîñíî¿ ê³ëüêîñò³ çíàíü,
ùî ñóïåðå÷àòü îäèí îäíîìó; 5) ñèëà òåíäåíö³é, çàçíà-
÷åíèõ ó ïóíêòàõ 2 ³ 3, ïðÿìî çàëåæèòü â³ä ãëèáèíè äè-
ñîíàíñó; êîãí³òèâíèé äèñîíàíñ ìîæíà çíèçèòè àáî óñó-
íóòè, ò³ëüêè äîäàâøè íîâ³ çíàííÿ àáî çì³íèâøè ³ñíó-
þ÷³; 6) äîäàâàííÿ íîâèõ çíàíü ðåäóêóº äèñîíàíñ, ÿêùî
âîíè ïîñèëþþòü îäíó ³ç ñòîð³í ³ òèì ñàìèì çìåíøó-
þòü ÷àñòêó äèñîíàíñíèõ êîãí³òèâíèõ åëåìåíò³â àáî
íîâ³ çíàííÿ çì³íþþòü çíà÷óù³ñòü êîãí³òèâíèõ åëå-
ìåíò³â, ùî ñóïåðå÷àòü îäèí îäíîìó; 7) çì³íà ³ñíóþ-
÷èõ çíàíü çíèæóº äèñîíàíñ, ÿêùî íîâèé çì³ñò ðîáèòü
¿õ ìåíø ñóïåðå÷ëèâèìè ùîäî ³íøèõ çíàíü àáî ¿õ çíà-
÷óù³ñòü çíèæóºòüñÿ; ÿêùî íîâ³ çíàííÿ íå ìîæóòü áóòè
âèêîðèñòàí³ àáî ³ñíóþ÷³ � çì³íåí³ çà äîïîìîãîþ ïà-
ñèâíèõ ïðîöåñ³â, âèíèêàº ïîâåä³íêà, êîãí³òèâí³ íàñë³äêè
ÿêî¿ ñïðèÿòèìóòü â³äíîâëåííþ óçãîäæåíîñò³ [7]. Ïðè-
êëàäîì òàêî¿ ïîâåä³íêè º ïîøóê íîâî¿ ³íôîðìàö³¿.

Ó ñâî¿é òåîð³¿ Ë. Ôåñòèíãåð âèçíà÷èâ ï�ÿòü îñíîâ-
íèõ ñèòóàö³é, ó ÿêèõ çíèæåííÿ êîãí³òèâíîãî äèñîíàí-
ñó â³ä³ãðàº âàæëèâó ðîëü â æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñóá�ºêòà.
Ó êîíòåêñò³ íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ö³ ñèòóàö³¿ òàê³:
1) âíóòð³øí³é êîíôë³êò ï³ñëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ÷è
ðîçâ�ÿçàííÿ íàâ÷àëüíîãî çàâäàííÿ; 2) âèìóøåí³ ä³¿ ó
ñòðåñîâ³é ñèòóàö³¿, íà ÿê³ ñàì ñòóäåíò íå ï³øîâ áè;
3) ðåïðåçåíòàö³ÿ çíàíü ³ â³äá³ð ³íôîðìàö³¿; 4) íåçãîäà
ç ïåðåêîíàííÿìè ñîö³àëüíî¿ ãðóïè; 5) íåñïîä³âàí³ ðå-
çóëüòàòè ä³é òà ¿õ íàñë³äê³â [1].

Ó íàâ÷àëüí³é ä³ÿëüíîñò³ ñóá�ºêò íàé÷àñò³øå ñòè-
êàºòüñÿ ³ç ñèòóàö³ºþ ðåïðåçåíòàö³¿ çíàíü òà â³äáîðó

³íôîðìàö³¿. Ïðè âèâ÷åíí³ îñòàííüî¿ ñèòóàö³¿ Ë. Ôåñ-
òèíãåð çâåðíóâ óâàãó íà ñïåöèô³÷íó îñîáëèâ³ñòü, ÿêà
ïîëÿãàº â ïðàãíåíí³ çíèçèòè êîãí³òèâíèé äèñîíàíñ:
ëþäè íàäàþòü ïåðåâàãó ò³é ³íôîðìàö³¿, ÿêà ï³äâèùóº
ö³íí³ñòü îáðàíî¿ íèìè ðàí³øå àëüòåðíàòèâè ïîâåä³í-
êè. Ïðîòèëåæíà ³íôîðìàö³ÿ ïðè öüîìó ³ãíîðóºòüñÿ.
Îäíàê äîñë³äíèê â³äçíà÷àº, ùî ñèòóàö³ÿ ðåïðåçåíòàö³¿
çíàíü òà â³äáîðó ³íôîðìàö³¿ � ïðîöåñ ñêëàäí³øèé, í³æ
ïðîñòî ñïðèéíÿòòÿ ³ ñåëåêö³ÿ ³íôîðìàö³¿. Íàâ³òü ÿêùî
ñóá�ºêò çâåðòàº óâàãó íà ÿêó-íåáóäü ³íôîðìàö³þ,
ÿê³ñòü ¿¿ ñïðèéíÿòòÿ ìîæå áóòè ð³çíîþ.

Òàêèì ÷èíîì, ñóòü êîãí³òèâíîãî äèñîíàíñó, ðîçãëÿ-
íóòîãî â çàðóá³æíèõ òåîð³ÿõ êîãí³òèâíî¿ ð³âíîâàãè ³
êîãí³òèâíîãî äèñîíàíñó, âèçíà÷àºòüñÿ ôàêòîì âèíèê-
íåííÿ ñóïåðå÷íîñò³ ì³æ äâîìà àáî ê³ëüêîìà êîãí³-
òèâíèìè åëåìåíòàìè, ÿê³ ïðèçâîäÿòü äî äèñêîìôîðò-
íîãî ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ çì³ñòîì êîãí³òèâíèõ åëå-
ìåíò³â ³ ìîòèâàö³éíèìè åôåêòàìè, ùî ïîðîäæóºòüñÿ
ïðàãíåííÿì äî óçãîäæåíîñò³ ³ êîìôîðòó. Âîäíî÷àñ
ñòàí ïñèõ³÷íîãî äèñêîìôîðòó ï³ä ÷àñ ðåïðåçåíòàö³¿
çíàíü òà â³äáîðó ³íôîðìàö³¿ ìîæå áóòè çóìîâëåíèé
íåóçãîäæåí³ñòþ ð³çíèõ êîãí³òèâíèõ ñòðóêòóð. Ç ö³º¿
òî÷êè çîðó âàæëèâîþ º ôîðìà ïðåä�ÿâëåííÿ ³íôîð-
ìàö³¿. Â³äïîâ³äíî, îäíèì ³ç âàð³àíò³â êîãí³òèâíîãî äè-
ñîíàíñó, ùî ðàí³øå íå ðîçãëÿäàâñÿ äîñë³äíèêàìè,
ìîæå âèñòóïàòè äèñîíàíñ ì³æ ôîðìîþ ïðåäñòàâëåí-
íÿ ³íôîðìàö³¿ ³ òèì ñòèëåì ¿¿ ñïðèéíÿòòÿ ³ ïåðåðîáêè,
ÿêîìó íàäàº ïåðåâàãó ñóá�ºêò.

Ñïåöèô³êà íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ùîäíÿ ñòàâèòü
ëþäèíó â ñèòóàö³þ ðåïðåçåíòàö³¿ çíàíü, ³ ÿêùî ïðî-
öåñ ðîçóì³ííÿ äèòèíîþ ïðåäìåòíî-ñìèñëîâîãî íà-
â÷àëüíîãî ìàòåð³àëó óòðóäíåíèé, òî âèíèêàº êîãí³-
òèâíèé äèñîíàíñ, ÿêèé ìîæå ³ñòîòíî óñêëàäíþâàòè
ïðîöåñ íàâ÷àííÿ ³ âèñòóïàòè íåãàòèâíèì ôàêòîðîì,
ùî âïëèâàº íà óñï³øí³ñòü íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà
ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³ ñòóäåíòà â ö³ëîìó.

Äîñë³äæåííÿ îñòàíí³õ ðîê³â ó â³ò÷èçíÿí³é òà çà-
ðóá³æí³é ïñèõîëîã³¿ ïîâ�ÿçàí³ ç ï³äâèùåíèì ³íòåðåñîì
äî ïðîáëåìè íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â, ùî âèíèêàþòü
âíàñë³äîê íåóçãîäæåíîñò³ òåõíîëîã³¿ ïðåä�ÿâëåííÿ
³íôîðìàö³¿ ³ ñòðàòåã³¿ ¿¿ ïåðåðîáêè, ÿê³é íàäàº ïåðå-
âàãó ñóá�ºêò [8�10]. Îñîáëèâî ãîñòðî öÿ ïðîáëåìà
ïîñòàâëåíà â ìåæàõ íàïðÿìêó, ùî îòðèìàâ íàçâó
íåéðîë³íãâ³ñòè÷íå ïðîãðàìóâàííÿ (Ð. Áåíäëåð,
Äæ. Ãð³íäåð, Äæ. Õåéë³, Ì. Åð³êñîí òà ³í.). Ïñèõîëî-
ãè, ÿê³ ïðàöþþòü ó öüîìó íàïðÿìêó, íàéá³ëüøó ïðî-
áëåìó ñó÷àñíî¿ ñèñòåìè íàâ÷àííÿ áà÷àòü â �îêóëü-
òóðåíí³ ó÷íÿ ïåðåâàæíî äî ë³âîï³âêóëüíèõ íàâè÷îê�
ó íàâ÷àëüí³é ä³ÿëüíîñò³ [11]. Ìîæíà ïîãîäèòèñÿ ³ç çà-
ñíîâíèêàìè öüîãî íàïðÿìó, ùî áàãàòî ñòóäåíò³â
â³ä÷óâàþòü ñåðéîçí³ òðóäíîù³ â íàâ÷àíí³ ò³ëüêè ÷å-
ðåç ðîçá³æí³ñòü ì³æ ìîäàëüíîñòÿìè âíóòð³øíüîãî äî-
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ñâ³äó âèêëàäà÷à ³ ó÷íÿ � çîðîâî¿, ñëóõîâî¿ àáî ÷óòëè-
âî¿  (â³çóàëüíà, àóä³àëüíà, ê³íåñòåòè÷íà ìîäàëüíîñò³
àáî ðåïðåçåíòàòèâí³ ñèñòåìè). Êîëè ñóá�ºêò çâåðòàºòü-
ñÿ äî ñâîãî âíóòð³øíüîãî äîñâ³äó, â³í ââàæàº çà êðàùå
ðîáèòè öå â îäí³é ç ìîäàëüíîñòåé. ßêîìó ñàìå ð³çíî-
âèäó âíóòð³øíüîãî äîñâ³äó íàäàº ïåðåâàãó ñóá�ºêò,
ìîæíà âèçíà÷èòè çà ïåâíèìè çîâí³øí³ìè îçíàêàìè:
ðóõàìè éîãî î÷åé, ñëîâàìè-ïðåäèêàòàìè, æåñòàìè.
Îêð³ì öüîãî, â ïðîöåñ³ íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³ä ñòó-
äåíò³â ÷àñòî âèìàãàþòü øâèäêîãî ïåðåõîäó ç îäí³º¿
ìîäàëüíîñò³ â ³íøó. Íàïðèêëàä, ïî÷àòîê âèêîíàííÿ
çàâäàííÿ âèìàãàº çàëó÷åííÿ â³çóàëüíî¿ ìîäàëüíîñò³:
�Ïîäèâèñÿ íà ìàëþíîê (ñõåìó)�, à äîñÿãíåííÿ éîãî
ê³íöåâî¿ ìåòè � àóä³àëüíî¿: �Äàé â³äïîâ³äü íà çàïèòàí-
íÿ�. Íèçêîþ àâòîð³â â³äçíà÷àºòüñÿ, ùî íàéåôåêòèâí³-
øèì ñïîñîáîì äîïîìîãè íåóñï³øíèì ñòóäåíòàì º
óâàæíå ñòàâëåííÿ äî ¿õ ðåïðåçåíòàòèâíèõ ñèñòåì,
ë³êâ³äàö³ÿ êîíôë³êòó ñòèë³â ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ [10].
Ó áàãàòüîõ íàóêîâèõ ðîçâ³äêàõ àâòîðè âêàçóþòü íà
òå, ùî ïñèõîëîã³÷íèé äèñêîìôîðò, çóìîâëåíèé íå-
óçãîäæåí³ñòþ òåõíîëîã³¿ íàâ÷àííÿ ³ ñòèëåì îòðèìàí-
íÿ òà ïåðåðîáêè ³íôîðìàö³¿, ìîæå ïðèçâîäèòè äî àãðå-
ñèâíîñò³ îñîáèñòîñò³ ñòîñîâíî ó÷àñíèê³â ³ ñàìîãî ïðî-
öåñó íàâ÷àííÿ, áàéäóæîãî àáî íåãàòèâíîãî ñòàâëåííÿ
äî íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêå ó ñâîþ ÷åðãó ïðèçâîäèòü
äî íåóñï³øíîñò³ â íàâ÷àíí³.

Ïîòðåáè ëþäèíè çíàõîäÿòü ñâîº ìàêñèìàëüíå
âò³ëåííÿ, êîëè âîíà ìàº ìîæëèâ³ñòü çàäîâîëüíèòè ¿õ
ó ôîðìàõ àêòèâíîñò³, ìàêñèìàëüíî â³äïîâ³äíèõ ñòè-
ëÿì ¿¿ ³íäèâ³äóàëüíîñò³: ñòèëþ ì³æîñîáèñò³ñíèõ âçàº-

ìèí, ñòèëþ ñàìîàêòóàë³çàö³¿ ³ ñòèëþ ðîçóì³ííÿ. Íå-
ìîæëèâ³ñòü ðåàë³çóâàòè ñâ³é ñòèëü ðîçóì³ííÿ çàçâè-
÷àé íå óñâ³äîìëþºòüñÿ ñóá�ºêòîì, à ìåõàí³çìè íå-
óñâ³äîìëþâàíî¿ ïñèõ³÷íî¿ àêòèâíîñò³, íà äóìêó
Ô. Á. Áåðåç³íà, â³ä³ãðàþòü âàæëèâó ðîëü ó âèíèêíåíí³
ïñèõîëîã³÷íîãî äèñêîìôîðòó ïðè íàâ÷àíí³, à îòæå,
çíèæåíí³ óñï³øíîñò³ ó íàâ÷àíí³ [12]. Îòæå, ñèòóàö³ÿ
äèñáàëàíñó ì³æ �âíóòð³øí³ì� ³ �çîâí³øí³ì�, êîëè ñòó-
äåíò íå ìîæå çàäîâîëüíèòè ñâîþ êîãí³òèâíó ïîòðå-
áó, ìîæå áóòè ïðè÷èíîþ çíèæåííÿ íàâ÷àëüíî¿ ìîòè-
âàö³¿, à â³äòàê � íåóñï³øíîñò³ ó íàâ÷àíí³.

Âèñíîâêè. Òàêèì ÷èíîì, êîãí³òèâíèé äèñîíàíñ ðî-
çóì³ºòüñÿ ÿê áóäü-ÿêà íåâ³äïîâ³äí³ñòü ì³æ êîãí³ö³ÿ-
ìè, òîáòî çíàííÿìè, äóìêàìè àáî ïåðåêîíàííÿìè.
Âèíèêíåííÿ äèñîíàíñó ÿê äèñêîìôîðòíîãî ïñèõîëî-
ã³÷íîãî ñòàíó çìóøóº ëþäèíó çä³éñíèòè ñïðîáó íåé-
òðàë³çóâàòè éîãî ³ äîñÿãíóòè êîíñîíàíñó � â³äïîâ³ä-
íîñò³ çíàíü, åìîö³é, äóìîê, ó ïåðøó ÷åðãó, ó ïðîöåñ³
ï³çíàâàëüíî¿ àêòèâíîñò³. Ðàçîì ç òèì, ïðè íàÿâíîñò³
êîãí³òèâíîãî äèñîíàíñó ëþäèíà, ÿê ïðàâèëî, àêòèâíî
óíèêàº ñèòóàö³é òà ³íôîðìàö³¿, ÿê³ ìîæóòü ïðèçâåñòè
äî çðîñòàííÿ ïîä³áíîãî äèñêîìôîðòó. Ðàí³øå ïðîáëå-
ìè ó ñôåð³ êîãí³òèâíîãî äèñîíàíñó îö³íþâàëèñÿ ³ ðîç-
ãëÿäàëèñÿ â îñíîâíîìó ÿê ñóòî ïñèõîëîã³÷í³, àëå äå-
äàë³ øèðøå çàëó÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî çíàííÿ ó ïå-
äàãîã³÷íó òåîð³þ ³ ïðàêòèêó ïåðåíåñëî ïðîáëåìó
êîãí³òèâíîãî äèñîíàíñó â ïëîùèíó ïåäàãîã³êè. Ðå-
ñóðñí³ ìîæëèâîñò³ âèâ÷åííÿ öüîãî ïèòàííÿ ó êîí-
òåêñò³ ïåäàãîã³÷íî¿ íàóêè ïîëÿãàþòü ó ðîçðîáö³ àëãî-
ðèòìó óíèêíåííÿ êîãí³òèâíîãî äèñîíàíñó â ïðîöåñ³
íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³.
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