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Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷í³ àñïåêòè êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³äõîäó. Çðîáëåíî àíàë³ç ðîçóì³ííÿ ïîíÿòòÿ
êîìïåòåíòíîñò³ òà âèçíà÷åíî îñíîâí³ êîìïåòåíòíîñò³ ôàõ³âö³â ôàðìàöåâòè÷íîãî ïðîô³ëþ. Âèçíà÷åíî ðîëü êîìïåòåíò-
í³ñíîãî ï³äõîäó ó ðåàë³çàö³¿ çàâäàíü ñèñòåìè ÿêîñò³ âèùî¿ ôàðìàöåâòè÷íî¿ îñâ³òè.

The article considers the theoretical and methodological aspects of a competence approach. Made the analysis of the concept of
competence and the main competence pharmaceutical specialists. The role of the competence approach in the implementation of
the objectives of the quality system of higher pharmaceutical education.

ÓÀ. Â. Êàéäàëîâà, Î. Â. Ïîñèëê³íà

Âñòóï. Ïðîáëåìà êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³äõîäó ó
ï³äãîòîâö³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ôàðìàöåâòè÷íî¿ ãàëóç³
º ïðåäìåòîì äîñë³äæåíü áàãàòüîõ â³ò÷èçíÿíèõ òà çà-
ðóá³æíèõ íàóêîâö³â. Ñòàí ðîçâèòêó ôàðìàöåâòè÷íî¿
ãàëóç³ â óìîâàõ ñüîãîäåííÿ çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü
ï³äãîòîâêè êîìïåòåíòíîãî ôàõ³âöÿ ôàðìàöåâòè÷íî-
ãî ïðîô³ëþ â³äïîâ³äíî äî âèìîã ñó÷àñíîñò³.

Âïðîâàäæåííÿ ó ïðàêòè÷íó ôàðìàö³þ ì³æíàðîä-
íèõ ñòàíäàðò³â ÿêîñò³ îáóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü ïîáó-
äîâè ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ ³ ó ôàðìàöåâòè÷í³é
îñâ³ò³. Ðåôîðìóâàííÿ ñó÷àñíî¿ ñèñòåìè ï³äãîòîâêè
ôàðìàöåâòè÷íèõ êàäð³â âèñâ³òëþº íåîáõ³äí³ñòü ¿¿
àäàïòàö³¿ äî ïîëîæåíü Áîëîíñüêîãî ïðîöåñó, ãàëóçå-
âèõ ñòàíäàðò³â, íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â òà âèìîã
ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â. Àíàë³çóþ÷è âèìîãè óñ³õ
îçíà÷åíèõ äîêóìåíò³â, ìîæíà âèçíà÷èòè îñíîâíó
ñï³ëüíó ìåòó ïåðåë³÷åíèõ äîêóìåíò³â � öå ï³äãîòîâ-
êà êîìïåòåíòí³ñíèõ ôàõ³âö³â, ÿê³ áóäóòü çàòðåáóâàí³
íà ðèíêó ïðàö³.

Ó ïðîöåñ³ ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåííÿ âèêîðèñòîâóâà-
ëèñÿ çàãàëüíîíàóêîâ³ òåîðåòè÷í³ ìåòîäè àíàë³çó,
à òàêîæ ìåòîäè ïîð³âíÿííÿ.

Ñôîðìóëüîâàíà àêòóàëüí³ñòü ïðîáëåìè äîçâîëÿº
âèçíà÷èòè ìåòó äîñë³äæåííÿ, ÿêà ïîëÿãàº â àíàë³ç³
ïîãëÿä³â çàðóá³æíèõ òà óêðà¿íñüêèõ ó÷åíèõ íà ðîçó-
ì³ííÿ ñóòíîñò³ êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³äõîäó òà âèçíà-

÷åííÿ éîãî ðîë³ ó ïîáóäîâ³ ñèñòåìè ÿêîñò³ ôàðìàöåâ-
òè÷íî¿ îñâ³òè.

Îñíîâíà ÷àñòèíà. Ó êîíòåêñò³ íàøîãî äîñë³äæåí-
íÿ âñòàíîâëåíî, ùî ùå â ñåðåäèí³ 80-õ ðîê³â ìèíóëî-
ãî ñòîë³òòÿ â÷åíèìè Ä. Ìàðòåíñîíîì, Á. Îñêàðñî-
íîì òà ³í. áóëî îá´ðóíòîâàíî ³ ââåäåíî ó ïðîôåñ³éíó
îñâ³òó (êð³ì çíàíü, óì³íü òà íàâè÷îê) íîâ³ îñâ³òí³ êîí-
ñòðóêòè � êîìïåòåíö³¿, êîìïåòåíòíîñò³ òà êëþ÷îâ³
êâàë³ô³êàö³¿ [16].

Çà âèçíà÷åííÿì ì³æíàðîäíèõ åêñïåðò³â, ïîíÿòòÿ
�êîìïåòåíòí³ñòü� îõîïëþº çàäàí³ íàâè÷êè; âèêîðèñ-
òàííÿ çíàíü ³ âì³íü íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ íà ð³âí³ âñòà-
íîâëåíèõ âèìîã (ñòàíäàðò³â); çäàòí³ñòü â³äïîâ³äàëü-
íî âèêîíóâàòè îáîâ�ÿçêè ³ äîñÿãàòè çàïëàíîâàíèõ
ðåçóëüòàò³â; çäàòí³ñòü çíàõîäèòè ð³øåííÿ ó íåñòàí-
äàðòíèõ ñèòóàö³ÿõ; çäàòí³ñòü çàñòîñîâóâàòè çíàííÿ ³
âì³ííÿ ó íîâèõ óìîâàõ âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ [8].

Åêñïåðòè êðà¿í ªÑ òðàêòóþòü ïîíÿòòÿ �êîìïå-
òåíòí³ñòü� ÿê çäàòí³ñòü çàñòîñîâóâàòè çíàííÿ òà
âì³ííÿ åôåêòèâíî é òâîð÷î â ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíî-
ñèíàõ � ñèòóàö³ÿõ, ùî ïåðåäáà÷àþòü âçàºìîä³þ ç
³íøèìè ëþäüìè â ñîö³àëüíîìó êîíòåêñò³ òàê ñàìî,
ÿê ³ â ïðîôåñ³éíèõ ñèòóàö³ÿõ [15].

Àíàë³ç ïóáë³êàö³é ñâ³ä÷èòü ïðî íàÿâí³ñòü çíà÷íî¿
ê³ëüêîñò³ äîñë³äæåíü ç ïèòàíü âïðîâàäæåííÿ êîìïå-
òåíòí³ñíîãî ï³äõîäó ó ï³äãîòîâö³ ôàðìàöåâòè÷íèõ
êàäð³â. Ïðîáëåìè êîìïåòåíòíîñòåé ôàõ³âö³â ôàðìà-
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öåâòè÷íî¿ ãàëóç³ âèâ÷àëè Ë. Â. Ãàë³é, Ã. Ò. Ãëåìáîöü-
êà, Â. Â. Ãîëóáöîâ, Á. Ï. Ãðîìîâèê, ². À. Çóïàíåöü,
Ë. Ã. Êàéäàëîâà, Ò. Ã. Êàëèíþê, ². Â. Ì³ùåíêî,
Ç. Ì. Ìíóøêî, Ñ. Ì. Ìîêðÿíèí, Á. Ë. Ïàðíîâñüêèé,
Ì. Ñ. Ïîíîìàðåíêî, Î. Â. Ðàçäîðñüêà, Â. Ì. Òîëî÷-
êî, Â. Ï. ×åðíèõ òà ³í.

Òàê, ó ðîáîò³ [2] çàçíà÷àºòüñÿ, ùî êîìïåòåíòíîñ-
òÿì ôàõ³âöÿ â ñèñòåì³ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ äëÿ âèïóñê-
íèêà ìåäè÷íîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó ïðèòàìàíí³
âàð³àòèâí³ñòü, âçàºìîçàëåæí³ñòü, ³íòåãðàòèâí³ñòü,
êîìóëÿòèâí³ñòü, ñîö³àëüíà òà îñîáèñò³ñíà çíà÷óù³ñòü.
Äëÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ õàðàêòåðíèìè º: ñèñ-
òåìí³ñòü, êóëüòóðîâ³äïîâ³äí³ñòü, ñîö³àëüí³ñòü,
ì³æïðåäìåòí³ñòü, íàäïðåäìåòí³ñòü, ñèòóàòèâí³ñòü,
ïðàêòè÷íà îð³ºíòîâàí³ñòü ³ ìîòèâîâàí³ñòü âèêîðèñòàí-
íÿ. Ñåðåä êëþ÷îâèõ êîìïåòåíö³é/êîìïåòåíòíîñòåé,
íà äóìêó àâòîðà, âåëèêà ðîëü íàëåæèòü ñîö³àëüíèì.

Ùîäî ìîäåë³ ³ºðàðõ³¿ êîìïåòåíòíîñòåé ó ôàðìà-
öåâòè÷í³é îñâ³ò³, òî àâòîðè äîñë³äæåííÿ [3] âèîêðåì-
ëþþòü òàê³ êîìïåòåíòíîñò³: ñïåö³àëüí³, ïðîôåñ³éí³ àáî
ïðåäìåòí³; çàãàëüí³ (óí³âåðñàëüí³ àáî çàãàëüíîãàëó-
çåâ³); êëþ÷îâ³ (ïîë³òè÷í³ òà ñîö³àëüí³, ì³æêóëüòóðí³,
êîìóí³êàòèâí³, ñîö³àëüíî-³íôîðìàö³éí³ òà ïåðñîíàëüí³).

Íàïðèêëàä, ó ìîíîãðàô³¿ [5] ïðîôåñ³éíó êîìïå-
òåíòí³ñòü ôàðìàöåâòà àáî ïðîâ³çîðà ïðåäñòàâëåíî
ÿê ³íòåãðàëüíó õàðàêòåðèñòèêó, ÿêà âèçíà÷àº çäàòí³ñòü
ôàõ³âöÿ âèð³øóâàòè ïðîôåñ³éí³ ïðîáëåìè ³ òèïîâ³ ïðî-
ôåñ³éí³ çàâäàííÿ, ùî âèíèêàþòü ó ðåàëüíèõ ñèòóà-
ö³ÿõ éîãî ôàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ç âèêîðèñòàííÿì çíàíü ³
ïðîôåñ³éíîãî òà æèòòºâîãî äîñâ³äó. Àâòîð ïðîïîíóº
òàê³ îñíîâí³ êîìïåòåíòíîñò³ ïðîâ³çîðà, ÿê: ïðîôåñ³é-
íà, êëþ÷îâà, ³íñòðóìåíòàëüíà, ³íôîðìàö³éíà, ñîö³àëü-
íà, ïñèõîëîã³÷íà, ïåäàãîã³÷íà, êîìóí³êàòèâíà, îñî-
áèñò³ñíà òà ³í.

Ìîäåëþâàííþ êîìïåòåíö³é ïðîâ³çîðà àïòåêè ïðè-
ñâÿ÷åí³ äîñë³äæåííÿ [11, 12], äå àâòîðè âèêîðèñòîâó-
þòü ìåòîä ãðóïîâèõ ñåñ³é äëÿ âèçíà÷åííÿ êîìïåòåíö³é
ñïåö³àë³ñò³â ôàðìàö³¿ ³ âèçíà÷àþòü òàê³: äèôåðåíö³þ-
âàëüí³ ³ ïîðîãîâ³.

Ó äæåðåë³ [14] çàãàëüíîêóëüòóðí³ êîìïåòåíö³¿ âè-
çíà÷àþòüñÿ ÿê ñêëàäîâ³ ÷àñòèíè ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãî-
òîâêè ïðîâ³çîðà. Ìàéáóòíþ ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü àâ-
òîð ïðåäñòàâëÿº ÿê ã³ïåðêîìóí³êàòèâíèé ïðîöåñ, ùî
âèìàãàº âèð³øåííÿ ïèòàíü êîìóí³êàòèâíèõ ñòðàòåã³é
³ ì³æîñîáîâèõ âçàºìîä³é.

Àâòîð ïðàö³ [7] íàãîëîøóº íà òîìó, ùî ñàìå îð³ºí-
òàö³ÿ íà êîìïåòåíòí³ñíèé ï³äõ³ä ó ï³äãîòîâö³ ñïåö³-
àë³ñò³â ôàðìàö³¿ äîçâîëÿº îòðèìàòè ôàõ³âöÿ ç øèðî-
êîþ áàçîþ çíàíü, ÿêèé âîëîä³º íå ëèøå êîíêðåòíèìè
íàî÷íèìè, àëå é óí³âåðñàëüíèìè óì³ííÿìè ³ íàâè÷êà-
ìè, ùî äîçâîëÿþòü ä³ÿòè ïðîôåñ³éíî â æèòòºâèõ ñèòó-

àö³ÿõ. Äî îñíîâíèõ ñêëàäîâèõ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ ôàðìàöåâòà, â³äïîâ³äíî, â³äíåñåíî: ñîö³àëüíî-
ïðàâîâ³, ïåðñîíàëüí³ òà ñïåö³àëüí³.

Ó ðîáîò³ [9] àâòîðè âèä³ëÿþòü ó ï³äãîòîâö³ ôàðìà-
öåâòè÷íèõ êàäð³â íå ò³ëüêè ñïåö³àëüí³ (ôàõîâ³) êîì-
ïåòåíòíîñò³, àëå é çàãàëüí³, ÿê³ ìàþòü áóòè ïîêëà-
äåí³ â îñíîâó íîâîóòâîðåííÿ äåðæàâíèõ ñòàíäàðò³â
âèùî¿ îñâ³òè.

Ó äîñë³äæåíí³ [6] íàãîëîøóºòüñÿ, ùî �ïðîôåñ³éíà
êîìïåòåíòí³ñòü ôàðìàöåâòè÷íèõ ïðàö³âíèê³â� ÿâëÿº
ñîáîþ ñóêóïí³ñòü çíàíü, çä³áíîñòåé, ÿêîñòåé ³ âëàñ-
òèâîñòåé îñîáè, íåîáõ³äíèõ äëÿ óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³
â äàí³é ñôåð³, ³ º îäíèì ç îñíîâíèõ åòàï³â ñòàíîâëåí-
íÿ ïðîâ³çîðà.

Âèâ÷åííÿ äîñâ³äó ðîçðîáêè ìîäåë³ ñó÷àñíîãî ïðî-
â³çîðà ³ ôàðìàöåâòà íà îñíîâ³ êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³äõî-
äó â Ðîñ³¿, çîêðåìà â ó Êóðñüêîìó äåðæàâíîìó ìå-
äè÷íîìó óí³âåðñèòåò³ òà â ²íñòèòóò³ ³íôîðìàö³¿ òà
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é Ðîñçäîðîâíàãëÿäó, ïîêàçà-
ëè, ùî ñüîãîäí³ ôàðìàöåâòè äîñèòü ÷àñòî âèêîíó-
þòü îáîâ�ÿçêè ïðîâ³çîð³â. Ãðóïîþ åêñïåðò³â áóëî âè-
çíà÷åíî îð³ºíòîâíèé ïàêåò êîìïåòåíòíîñòåé ÿê äëÿ
ôàðìàöåâòà, òàê ³ äëÿ ïðîâ³çîðà, ÿêèé áóëî ïîêëàäå-
íî â îñíîâó ðîçðîáêè íîâèõ îñâ³òí³õ ñòàíäàðò³â ç ï³äãî-
òîâêè ïðîâ³çîð³â ó Ðîñ³¿ [4].

Ó äîñë³äæåííÿõ ùîäî ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³
ôàðìàöåâòè÷íèõ êàäð³â àâòîð ñòàòò³ [1] ï³äí³ìàº ïðî-
áëåìè ñòîñîâíî íîâèõ âèìîã äî ï³äãîòîâêè ïðîâ³çîð³â,
ñåðåä ÿêèõ óì³ííÿ ïîºäíóâàòè ðèíêîâ³ òà ñîö³àëüí³
ïðèíöèïè ðîáîòè ó ôàðìàöåâòè÷íèõ îðãàí³çàö³ÿõ.

Ó Ôåäåðàëüíîìó äåðæàâíîìó îñâ³òíüîìó ñòàí-
äàðò³ ç³ ñïåö³àëüíîñò³ �Ôàðìàö³ÿ� (Ðîñ³ÿ) çãðóïîâàíî
15 çàãàëüíîêóëüòóðíèõ òà 48 ïðîôåñ³éíèõ êîìïå-
òåíö³é, ÿê³ ÿâëÿþòü ñîáîþ â ñóêóïíîñò³ ºäèíó ïàðà-
äèãìó òà äåìîíñòðóþòü ìåõàí³çì âçàºìîä³¿ âñ³õ äèñ-
öèïë³í, íàö³ëåíèé íà ê³íöåâèé ðåçóëüòàò [13].

Ó ðîáîò³ [10] ïðè äîñë³äæåíí³ ïèòàííÿ êîìïåòåíò-
íîñòåé ôàõ³âö³â ôàðìàöåâòè÷íîãî ïðîô³ëþ ðîáèòüñÿ
àêöåíò íà ïðîôåñ³éíèõ, ïðè öüîìó âèîêðåìëþþòüñÿ
ôóíêö³îíàëüí³ îáîâ�ÿçêè ïðîâ³çîðà òà ôàðìàöåâòà.

Îòæå, ïðîâåäåíèé àíàë³ç äîçâîëèâ çðîáèòè âèñíî-
âîê, ùî ó àâòîð³â º ðîçá³æíîñò³ âèçíà÷åíü ³ òðàêòó-
âàííÿ ïîíÿòü �êîìïåòåíòíîñò³� ³ �êîìïåòåíö³¿�.
À îòæå, ï³ä êîìïåòåíö³ºþ ñë³ä ðîçóì³òè çäàòí³ñòü ³
ãîòîâí³ñòü ôàõ³âöÿ ÿê³ñíî âèêîíóâàòè ïåâí³ ôóíêö³î-
íàëüí³ çàâäàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, à êîìïå-
òåíòí³ñòü � öå ïðîôåñ³éí³ çíàííÿ, óì³ííÿ, íàâè÷êè òà
äîñâ³ä ëþäèíè â ðàìêàõ êîíêðåòíî¿ ä³ÿëüíîñò³, çîê-
ðåìà ó ôàðìàöåâòè÷í³é ãàëóç³.

Íàñòóïíèì êðîêîì íàøîãî äîñë³äæåííÿ ñòàâ ïî-
ð³âíÿëüíèé àíàë³ç ïåðåë³êó êîìïåòåíòíîñòåé ôàõ³âö³â
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Ðèñ. 1. Ä³àãðàìà âèçíà÷åíèõ êîìïåòåíòíîñòåé ôàõ³âö³â ôàðìàö³¿, çàïðîïîíîâàíèõ ð³çíèìè íàóêîâöÿìè.

ôàðìàö³¿, ïðîïîíîâàíèõ ð³çíèìè àâòîðàìè ç ìåòîþ
âèÿâëåííÿ ¿õ ïð³îðèòåòíîñò³. Ïðîâåäåíèé àíàë³ç äîçâîëèâ
ä³éòè âèñíîâêó, ùî á³ëüø³ñòü äîñë³äíèê³â âèîêðåìëþº
òà îá´ðóíòîâóº òàê³ êîìïåòåíòíîñò³, ÿê: ïðîôåñ³éí³ òà
êëþ÷îâ³, à äèôåðåíö³þâàëüí³, ³íôîðìàö³éí³, ïåäàãîã³÷í³,
ïîðîãîâ³, ïðåäìåòí³, ïñèõîëîã³÷í³, ñèñòåìí³ òà ñîö³àëüí³
êîìïåòåíòíîñò³ âèä³ëÿþòü îêðåì³ íàóêîâö³, ùî ïðåä-
ñòàâëåíî çà äîïîìîãîþ ä³àãðàìè (ðèñ. 1). Ä³àãðàìà
ïîáóäîâàíà íà àíàë³ç³ ê³ëüêîñò³ àâòîð³â äîñë³äæåíü òà
ïåðåë³êó âèä³ëåíèõ íèìè êîìïåòåíòíîñòåé.

²ç ä³àãðàìè âèäíî, ùî ïðîôåñ³éí³ êîìïåòåíòíîñò³
âèä³ëÿþòüñÿ ó âîñüìè ³ç äåâ�ÿòè äîñë³äæóâàíèõ ïóá-
ë³êàö³ÿõ, öå ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî âñ³ àâòîðè íàäàþòü
ïåðåâàãó ñàìå ïðîôåñ³îíàë³çìó ôàõ³âö³â ôàðìàö³¿.
Äàë³ 4 àâòîðè âèä³ëÿþòü êëþ÷îâ³ êîìïåòåíòíîñò³,
2 àâòîðè âèä³ëÿþòü çàãàëüí³, ñïåö³àëüí³, êîìóí³êàòèâí³,
ì³æîñîáèñò³ñí³ òà ³íñòðóìåíòàëüí³. Òàê³ êîìïåòåíò-
íîñò³, ÿê äèôåðåíö³þâàëüí³, ³íôîðìàö³éí³, ïîðîãîâ³,
ïåäàãîã³÷í³, ïðåäìåòí³, ñèñòåìí³ òà ñîö³àëüí³, íå º
çàãàëüíîïðèéíÿòèìè ³ ¿õ âèä³ëÿþòü îêðåì³ àâòîðè.

Îñíîâíèì çàâäàííÿì ñèñòåìè ÿêîñò³ âèùî¿ ôàð-
ìàöåâòè÷íî¿ îñâ³òè º âäîñêîíàëåííÿ îñâ³òí³õ ñòàí-
äàðò³â, íàâ÷àëüíèõ ïðîãðàì òà ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ íà-
äàííÿ îñâ³òí³õ ïîñëóã ç ìåòîþ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá
ñóñï³ëüñòâà òà ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â, ùî â³äïîâ³äàþòü
âèìîãàì ðèíêó ïðàö³. Óïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè ìåíå-
äæìåíòó ÿêîñò³ ó ôàðìàöåâòè÷í³é îñâ³ò³ âèìàãàº â
ïåðøó ÷åðãó ðîçðîáêè ñèñòåìè íåîáõ³äíèõ äîêó-
ìåíò³â, íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ, ìàòå-
ð³àëüíî-òåõí³÷íî¿ áàçè, à òàêîæ íàÿâíîãî êâàë³ô³-
êîâàíîãî ïðîôåñîðñüêî-âèêëàäàöüêîãî ïåðñîíàëó
ó ÂÍÇ.

Âèñíîâêè. Óçàãàëüíåííÿ ðåçóëüòàò³â ïðîâåäåíî-
ãî äîñë³äæåííÿ äîçâîëèëî ä³éòè âèñíîâêó ïðî íà-
ÿâí³ñòü ñóïåðå÷íîñòåé ó âèçíà÷åííÿõ êîìïåòåíòíî-
ñòåé ôàðìàöåâòè÷íèõ ôàõ³âö³â òà íåîáõ³äíîñò³ ïî-
äàëüøîãî äîñë³äæåííÿ ó öüîìó íàïðÿì³. Âðàõîâóþ÷è
íåîáõ³äí³ñòü ðîçðîáêè òà âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè
ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ ó ÂÍÇ òà àêòóàë³çàö³þ êîìïå-
òåíòí³ñíîãî ï³äõîäó ó ï³äãîòîâö³ ôàõ³âö³â ôàðìàö³¿,
âèçíà÷åíî âçàºìîçâ�ÿçîê ì³æ íèìè.
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