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Анотація. У статті висвітлено методичні підходи до організації громадського обговорення освітніх програм у 
ТНМУ. Представлено структуровану модель залучення стейкхолдерів до процесу формування, перегляду та вдоско-
налення освітніх програм відповідно до чинного нормативного забезпечення університету, зокрема Положення про 
освітні програми, їх моніторинг, перегляд і процедуру оновлення в Тернопільському національному медичному уні-
верситеті імені І. Я. Горбачевського Міністерства охорони здоров’я України, вимог національних стандартів вищої 
освіти та міжнародних рекомендацій. У межах дослідження схарактеризовано основні етапи проведення громадського 
обговорення, які містять підготовку проєктів освітніх програм, інформування стейкхолдерів, збір і систематизацію 
пропозицій, а також їх аналіз і врахування у фіналізації змісту програм.

Особливу увагу приділено опису механізмів взаємодії із зацікавленими сторонами: здобувачами освіти, науко-
во-педагогічними працівниками, роботодавцями, випускниками, представниками професійних асоціацій. Висвітлено 
переваги запровадження відкритого діалогу в академічному середовищі як засобу підвищення якості медичної освіти, 
її відповідності сучасним вимогам системи охорони здоров’я та потребам ринку праці. Узагальнено практичні ре-
зультати впровадження системної процедури обговорення освітніх програм у ТНМУ, що забезпечує зростання реле-
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вантності змісту програм, оновлення навчальних компонентів, розширення переліку компетентностей і підвищення 
ефективності освітнього процесу.

Матеріали статті можуть бути використані як методичне підґрунтя для закладів вищої освіти, що здійснюють під-
готовку фахівців медичного та фармацевтичного профілю.

Ключові слова: освітня програма; громадське обговорення; забезпечення якості; стейкхолдери; медична освіта; 
ТНМУ.

Abstract. The article presents methodological approaches to organizing public discussion of educational programs at 
TNMU. A structured model for engaging stakeholders in the processes of development, revision, and improvement of educational 
programs is proposed, in accordance with the university’s current regulatory framework — in particular, the Regulations on 
Educational Programs, Their Monitoring, Review, and Updating Procedures at I. Horbachevsky Ternopil National Medical 
University, the requirements of national higher education standards, and relevant international recommendations. The study 
outlines the main stages of public consultation, including the preparation of draft educational programs, stakeholder outreach, 
collection and systematization of feedback, and its subsequent analysis and incorporation into the finalized program content.

Particular attention is given to mechanisms for effective stakeholder engagement, including students, academic staff, 
employers, alumni, and representatives of professional associations. The advantages of implementing open academic dialogue 
are highlighted as a means of enhancing the quality of medical education, ensuring its alignment with the evolving needs of 
the healthcare system and labor market demands. The article summarizes the practical outcomes of institutionalizing the public 
discussion procedure at TNMU, which has led to increased relevance of program content, updated curricular components, 
expanded competency frameworks, and improved overall effectiveness of the educational process.

The presented experience may serve as a methodological foundation for other higher education institutions involved in the 
training of medical and pharmaceutical professionals.

Key words: educational program; public discussion; ensuring the quality of education; stakeholders; medical education; 
TNMU.

Вступ. В умовах стрімкого розвитку медичної 
науки, технологій та змінення потреб суспільства 
якість підготовки майбутніх медичних праців-
ників набуває першочергового значення. Освітні 
програми медичних університетів повинні бути 
не лише актуальними та науково обґрунтованими, 
а й відповідати очікуванням усіх зацікавлених 
сторін – роботодавців, здобувачів освіти, випус-
кників та суспільства загалом.

Повномасштабна війна, яка триває в Укра-
їні, створила безпрецедентні виклики для всіх 
інституцій, зокрема для реалізації демократичних 
процесів. Водночас у цих надзвичайних умовах 
особливої значущості набуває громадське обго-
ворення − одна з небагатьох форм участі зацікав-
лених сторін в ухваленні рішень, яка продовжує 
функціонувати, попри різні обмеження. Саме 
механізм громадського обговорення дає змогу 
забезпечити відкритість, прозорість і підзвітність 
рішень у таких чутливих сферах, як освіта, охо-
рона здоров’я чи соціальна політика. Завдяки 
обговоренням громадськість має змогу висло-
вити свою позицію, виявити потенційні ризики, 
запропонувати конструктивні зміни й тим самим 
безпосередньо впливати на зміст і якість рішень. 
Громадське обговорення освітньо-професійних 
програм − це не лише формальна процедура, 
а важливий інструмент їх адаптації до реальних 
потреб зацікавлених сторін, що динамічно зміню-
ються в умовах реального часу [3].

Інтернаціоналізація вищої освіти через між-
народну мобільність, залучення іноземних 
викладачів та участь у міжнародних проєк-
тах, що є актуальними сьогодні, сприяє опану-
ванню сучасних освітніх практик. Важливим 
є також використання досвіду вітчизняних ЗВО 
через підвищення кваліфікації, спільні науково-

практичні заходи та внутрішню мобільність.  
Здобуті знання та компетентності є основою 
для  оновлення освітніх компонентів і підви-
щення якості викладання, що сприяє створенню 
конкурентного освітнього середовища та міжна-
родній мобільності здобувачів [1].

У Тернопільському національному медичному 
університеті (ТНМУ) імені І.  Я.  Горбачевського 
Міністерства охорони здоров’я України, усвідом-
люючи важливість постійного підвищення якості 
освітнього процесу, активно впроваджують меха-
нізми залучення громадськості до формування та 
удосконалення освітніх програм, за якими здій-
снюється підготовка фахівців відповідних спеці-
альностей. Ефективна процедура громадського 
обговорення є не просто формальною вимогою, 
а дієвим інструментом для отримання важливого 
зворотного зв’язку, виявлення потенційних недо-
ліків та визначення напрямів подальшого розви-
тку освітніх програм [6].

Метою статті є докладне представлення про-
цедури громадського обговорення освітніх про-
грам, яка успішно реалізується в Тернопіль-
ському національному медичному університеті 
імені І.  Я.  Горбачевського Міністерства охорони 
здоров’я України. 

У статті розкрито ключові етапи, методи та 
інструменти, які використовують, а також під-
креслено важливість активної участі стейкхол-
дерів для забезпечення надання медичної освіти 
високої якості.

Автори підготували статтю на основі гли-
бокого аналізу внутрішньої нормативної бази 
ТНМУ імені І. Я. Горбачевського, зокрема деталь-
ного вивчення Положення про освітні програми, 
їх моніторинг, перегляд та процедуру оновлення. 
Основу методології дослідження становлять 
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якісні методи, включно із системним аналізом 
документів, порівняльним аналізом різних етапів 
процедури, узагальненням найкращих практик та 
систематизацією отриманої інформації.

Теоретична частина. Реалізація освітніх про-
грам у ТНМУ імені І. Я. Горбачевського регулю-
ється Положенням про організацію освітнього 
процесу в закладі вищої освіти [7]. Воно унор-
мовує освітній процес та дає змогу якісно орга-
нізувати його. Фундаментальними документами, 
що забезпечують підготовку фахівців відповідних 
галузей, є освітні програми [6]. Важливим ета-
пом забезпечення їх якості в Університеті є гро-
мадське обговорення, що містить систематичний 
моніторинг, спрямований на комплексну оцінку 
ефективності та відповідності встановленим кри-
теріям і перегляд освітніх програм, що передба-
чає їх цілеспрямоване оновлення та модерніза-
цію всіх компонентів для постійного підвищення 
якості й актуальності. 

Моніторинг освітніх програм здійснюється 
з метою об’єктивного визначення досяжності 
заявлених цілей та обґрунтованості розподілу кре-
дитів Європейської кредитної трансферно-нако-
пичувальної системи (ЄКТС), ступеня досягнення 
запланованих результатів навчання, обґрунтова-
ності навчального навантаження на здобувачів 
освіти, а також оцінки конкурентоздатності май-
бутнього фахівця на сучасному ринку праці.

Процедура моніторингу в ТНМУ імені 
І. Я. Горбачевського реалізується на двох рівнях: 
факультетському та загальноуніверситетському, 
що забезпечує всебічний аналіз освітніх програм 
з різних перспектив [6]. 

На факультетському рівні активну участь 
у моніторингу беруть члени комісії із забезпе-
чення якості вищої освіти факультету (ННІ), 
члени групи забезпечення відповідної освітньої 
програми спеціальності та представники випус-
кової кафедри. До процесу моніторингу залуча-
ють представників інших зацікавлених сторін, 
включно зі здобувачами освіти, органами сту-
дентського самоврядування, науково-педагогіч-
ними працівниками випускових та профільних 
кафедр, випускниками, роботодавцями, професі-
оналами-практиками тощо.

Організація та безпосереднє проведення 
моніторингу освітньої програми покладається 
на гаранта відповідної освітньої програми, який 
координує збір та аналіз необхідної інформа-
ції  [4]. Моніторинг може здійснюватися із засто-
суванням анкетування серед здобувачів освіти, 
викладачів і роботодавців, проведення цільових 
опитувань, глибинних інтерв’ю зі стейкхолде-
рами, соціологічні дослідження для виявлення 
актуальних тенденцій на ринку праці, викорис-
товуючи елементи нейромаркетингу, моніторинг 
фактично досягнутих результатів навчання здо-

бувачами освіти, а також комплексне оцінювання 
відповідності освітньої програми затвердже-
ним освітнім та професійним стандартам вищої 
освіти (за наявності). 

Розглядаючи питання залучення стейкхолде-
рів до процесу вдосконалення освітніх програм 
у медичних закладах вищої освіти, важливо звер-
нутися до теоретичних засад цієї взаємодії, розкри-
тих у наукових працях з педагогіки та менеджменту 
освіти. У контексті медичної освіти до категорії 
стейкхолдерів належать не лише здобувачі, викла-
дачі та адміністрація університету, а й майбутні 
роботодавці – представники лікарень, медич-
них центрів, фармацевтичних компаній, а також 
випускники, фахівці галузі, пацієнтські органі-
зації та представники органів охорони здоров’я.

Стаття підкреслює важливість урахування 
інтересів різних груп стейкхолдерів через різ-
номанітні форми співпраці, як-от круглі столи, 
опитування, залучення до розробки та онов-
лення освітніх програм, рецензування навчаль-
них матеріалів і проведення спільних заходів. 
Застосування цих форм у медичній освіті дасть 
змогу отримати цінний зворотний зв’язок щодо 
актуальності навчальних планів, відповідності 
компетентностей випускників потребам практич-
ної охорони здоров’я та впровадження сучасних 
медичних технологій у навчальний процес.

І. В. Андрощук, І. П. Андрощук виокремлюють 
три підходи до співпраці зі стейкхолдерами: фоку-
сування на окремих групах, врахування інтересів 
ключових стейкхолдерів та залучення якомога 
ширшого кола зацікавлених сторін. Для медичних 
ЗВО найбільш ефективним видається комбінація 
другого та третього підходів, що дає змогу збалан-
сувати інтереси основних роботодавців й інших 
важливих стейкхолдерів, забезпечуючи всебічне 
врахування їхніх потреб та очікувань. Важли-
вим аспектом є наголошення на необхідності 
нормативного врегулювання процесу залучення 
стейкхолдерів на рівні закладу вищої освіти. Роз-
робка та затвердження внутрішніх положень про 
співпрацю зі стейкхолдерами в медичному уні-
верситеті сприятиме систематизації цього про-
цесу, визначенню чітких механізмів взаємодії 
та підвищенню його ефективності для постій-
ного вдосконалення якості медичної освіти [2].

Так, наприклад, у ТНМУ імені І. Я. Горбачев-
ського анкетування є одним із ключових методів 
збирання зворотного зв’язку в межах громад-
ського обговорення освітніх програм. Його про-
водять серед здобувачів вищої освіти, науково-
педагогічних працівників, роботодавців, а також 
випускників університету. Анкетування дає 
змогу оперативно виявляти сильні сторони про-
грам, визначати актуальні потреби стейкхолдерів 
та вносити обґрунтовані зміни до структури чи 
змісту освітніх компонентів.
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Анкети містять як закриті, так і відкриті запи-
тання, що дає змогу поєднувати кількісні та 
якісні методи аналізу. Результати анкетування 
узагальнюються і розглядаються на профільних 
кафедрах та гарантами програм під час щоріч-
ного перегляду й оновлення освітніх програм.

Отримані результати моніторингу є підґрун-
тям для всебічного аналізу якості освітньої про-
грами та її окремих компонентів, оцінки їхньої 
актуальності в контексті розвитку медичної 
науки та практики, аналізу організації освіт-
нього процесу, оцінки кваліфікації та педаго-
гічної майстерності викладацького складу уні-
верситету, визначення ступеня відповідності 
програми потребам здобувачів освіти, а також 
налагодження ефективного зворотного зв’язку 
з усіма зацікавленими сторонами [5].

На основі узагальнених даних моніторингу 
формуються конкретні рекомендації щодо мож-
ливих удосконалень освітньої програми. Ці реко-
мендації передають гарантам освітніх програм 
для подальшого розгляду та ухвалення рішень 
щодо необхідності їх перегляду й оновлення. 
Важливо зазначити, що результати моніторингу 
систематично зберігаються у відділі внутріш-
нього забезпечення якості вищої освіти у ТНМУ 
імені І.  Я.  Горбачевського, що забезпечує інсти-
туційну пам’ять та можливість відстежувати 
динаміку якості освітніх програм. Окрім того, 
результати моніторингу обов’язково обгово-
рюються на засіданнях вченої ради факультету, 
ради із забезпечення якості вищої освіти ТНМУ 
імені І.  Я.  Горбачевського та, за необхідності, 
виносяться на розгляд вченої ради закладу вищої 
освіти для ухвалення стратегічних рішень [6].

Завершальним етапом процесу моніторингу 
є підготовка гарантом освітньої програми офі-
ційного звіту про необхідність внесення змін 
до програми. Цей звіт містить ґрунтовні висно-
вки щодо поточного рівня якості освітньої про-
грами та чітко сформульовані пропозиції щодо її 
подальшого вдосконалення на основі отриманих 
даних моніторингу.

Процес перегляду освітніх програм у ТНМУ 
імені І. Я. Горбачевського є безперервним, дина-
мічним, здійснюється щорічно у формі цілеспря-
мованого оновлення або модернізації з метою 
постійного підвищення якості освітнього про-
цесу. Оновлення може охоплювати всі складники 
освітньої програми, включно з навчальним пла-
ном, формулюванням мети та програмних компе-
тентностей, очікуваними результатами навчання, 
змістом робочих програм навчальних дисциплін 
та програмами практичної підготовки.

Підґрунтям для ініціювання процесу онов-
лення освітньої програми можуть слугувати різ-
номанітні фактори, включно зі змінами в чинних 
нормативних документах національного та галузе-

вого рівнів, висновками, отриманими в результаті 
проведеного моніторингу, ініціативами керівни-
цтва Університету та факультетів, пропозиціями 
відділу внутрішнього забезпечення якості вищої 
освіти, комісії із забезпечення якості, групи забез-
печення освітньої програми, випускової кафедри, 
науково-педагогічних працівників, безпосередньо 
здобувачів освіти, представників роботодавців, 
зовнішніх експертів, виявленням ознак недостат-
ньої якості освітньої програми, а також змінами 
в ресурсному забезпеченні освітнього процесу. 
Так, наприклад, вагомий вплив на процес онов-
лення та модернізації ОП має процедура акредита-
ції освітніх програм, що нині проводиться Націо-
нальним агентством із забезпечення якості вищої 
освіти. За  результатами роботи експертних груп, 
засідань ГЕР та за підсумками акредитаційної 
експертизи загалом, висловлені пропозиції щодо 
покращення якості реалізації освітніх програм 
є підґрунтям для подальшої їх модернізації. Важ-
ливу роль з позиції фахової експертизи відіграє 
процес рецензування ОП фахівцями з відповід-
ної галузі, що дає змогу схарактеризувати освітні 
програми з погляду якості підготовки фахівців.

Забезпечення своєчасного та якісного пере-
гляду й оновлення освітньої програми є безпосе-
реднім обов’язком гаранта відповідної освітньої 
програми. Усі запропоновані зміни до освітніх 
програм та/або навчального плану проходять 
обов’язкове обговорення на засіданні вченої ради 
факультету, після чого виносяться для широкого 
громадського обговорення шляхом їх публікації 
на офіційній вебсторінці університету, що забез-
печує прозорість процесу та можливість надати 
відгуки всіма зацікавленими сторонами. Наступ-
ним етапом є обговорення запропонованих змін 
на засіданні ради із забезпечення якості освіти 
в ТНМУ імені І. Я. Горбачевського, що надає 
свою експертну оцінку та рекомендації.

Остаточне затвердження оновлених освітніх 
програм здійснює вчена рада університету на 
підставі відповідних протоколів засідання вченої 
ради факультету та позитивного рішення ради із 
забезпечення якості вищої освіти ТНМУ імені 
І. Я. Горбачевського, що гарантує високий рівень 
якості та відповідність оновлених освітніх про-
грам встановленим стандартам.

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Громадське обговорення освітніх про-
грам є невід’ємним складником ефективної сис-
теми забезпечення якості вищої медичної освіти 
в Тернопільському національному медичному 
університеті імені І. Я. Горбачевського Міністер-
ства охорони здоров’я України. Запроваджено 
комплексну процедуру, що містить різноманітні 
методи та інструменти залучення стейкхолдерів, 
дає змогу отримати цінний зворотний зв’язок, 
врахувати потреби ринку праці та очікування 
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суспільства, а також сприяє постійному вдоско-
наленню змісту й організації освітнього процесу. 
Подальша оптимізація механізмів громадського 
обговорення та розширення кола залучених 

стейкхолдерів сприятиме підвищенню конкурен-
тоздатності випускників ТНМУ імені І. Я. Горба-
чевського та зміцненню його позицій як провід-
ного закладу вищої медичної освіти в Україні.
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