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ПІДВИЩЕННЯ ЯКОСТІ ВИЩОЇ МЕДИЧНОЇ ОСВІТИ

 Н. С. Гутор

Вступ. На сьогодні зміни у медичній освіті, зок-
рема у підготовці лікарів-стоматологів, є невід’єм-
ною складовою трансформації системи охорони 
здоров’я в цілому. Задля підвищення конкуренто-
спроможності фахівців даного профілю, виведення 
її підготовки на якісно новий рівень і, відповідно, 
підвищення якості надання медичних послуг необ-
хідне проведення системних та послідовних змін 
шляхом створення та впровадження в дію стандар-
тів якості стоматологічної освіти. 

У Стандарті вищої освіти спеціальності 221 «Сто-
матологія», затвердженому та введеному в дію 
наказом Міністерства освіти і науки України 
від 24.06.2019 р., зазначається, що кінцевою ме-
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Анотація. Тернопільський національний медичний університет імені І. Я. Горбачевського МОЗ України постійно відповідає 
умовам та часу. Під час військового стану в Україні відбулося багато змін, які відрізняються від навчального процесу, що про-
водився раніше. Насамперед доводилося розробляти алгоритми, в яких йдеться про безпеку здобувачів та персоналу кафедри. 
Після облаштування безпечного укриття розпочався навчальний процес. Проте підготовка лікарів-стоматологів, які викувані 
сьогоденням, лише загартовує їх, зміцнює їх моральний дух та підштовхує до більш наполегливої праці. Здобувачі-стоматоло-
ги показали та продемонстрували свою свідомість українського громадянина Української держави. При підготовці майбутніх 
лікарів-стоматологів враховуємо надання допомоги в умовах війни. 

Мета статті – узагальнити досвід підготовки лікарів-стоматологів на кафедрі хірургічної стоматології ТНМУ імені І. Я. Гор-
бачевського, які навчаються за освітньо-професійною програмою «Стоматологія» другого (магістерського) рівня вищої освіти 
галузі знань 22 «Охорона здоров’я», спеціальності 221 «Стоматологія» в умовах військового стану в Україні. 
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Abstract. I. Horbachevsky Ternopil National Medical University Ministry of Health of Ukraine constantly responds to conditions and 
time. During the martial law in Ukraine, there were many changes that differ from the educational process that was carried out before. 
First of all, we had to develop algorithms that deal with the safety of applicants and department staff. After arranging a safe shelter, 
the educational process began. However, the training of dentists forged by the present only hardens them, strengthens their morale 
and encourages them to work harder. Applicants-dentists showed and demonstrated their awareness of being a Ukrainian citizen of the 
Ukrainian state. When training future dentists, we take into account the provision of assistance in wartime conditions. 

The purpose of the article is to summarize the experience of training dentists at the Department of Surgical Stomatology of the 
I. Horbachevsky Ternopil National Medical University, who are studying under the educational and professional program «Dentistry» of 
the second (master’s) level of higher education in the ¾ eld of knowledge 22 «Health care», specialty 221 «Dentistry» in the conditions 
of martial law in Ukraine. 
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тою навчання є такий фахівець, який «здатний 
розв’язувати складні задачі та проблеми у сфері 
стоматології й охорони здоров’я, що характеризу-
ються невизначеністю умов та вимог, і виконувати 
професійну діяльність лікаря-стоматолога» [10]. 

Підготовка лікарів-стоматологів у Тернопільсько-
му національному медичному університеті імені 
І. Я. Горбачевського Міністерства охорони здоров’я 
України (ТНМУ) завжди відповідала вимогам часу, 
а з введенням у країні військового стану теж зазна-
ла певних змін. 

Мета дослідження – узагальнити досвід підго-
товки лікарів-стоматологів на кафедрі хірургічної 
стоматології ТНМУ, які навчаються за освітньо-
професійною програмою «Стоматологія» другого 
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(магістерського) рівня вищої освіти галузі знань 
22 «Охорона здоров’я», спеціальності 221 «Сто-
матологія» в умовах військового стану в Україні. 

Методи дослідження: теоретичний аналіз й уза-
гальнення наукової літератури та офіційних доку-
ментів з проблеми підготовки медичних праців-
ників в умовах військового стану для з’ясування 
найбільш значущих підходів до її розв’язання; ви-
вчення навчально-методичної документації викла-
дачів кафедри хірургічної стоматології з метою 
визначення змін у змісті підготовки здобувачів 
з урахуванням збільшення поранень щелепно- 
лицевої ділянки під час воєнних дій та надання 
відповідної допомоги; анкетування здобувачів 2 
та 3 курсів стоматологічного факультету віком від 
19 до 20 років з різних регіонів України задля ви-
явлення проблем, викликаних війною, у їхньому 
психологічному стані. 

Результати дослідження. Війна, яку розв’язала 
Росія, стала стресом для всіх учасників освітньо-
го процесу. Перед викладачами постало багато на-
гальних проблем: від розробки алгоритмів, в яких 
йдеться про безпеку здобувачів та персоналу ка-
федр, до внесення змін, які продиктувала війна у 
правці робочих програм навчальних курсів. 

Однією з перших постала проблема забезпечен-
ня адаптації всього освітнього процесу до реалій 
війни. Цьому сприяла низка заходів: перехід на 
асинхронне навчання, облаштування безпечного 
укриття, розробка алгоритму дій під час повітря-
них тривог. 

Змінилася й сама мета педагогічного процесу – 
підготовка висококваліфікованих лікарів-стомато-
логів до дій в екстремальних ситуаціях війни з ура-
хуванням їх психологічних проблем, які загостри-
лися під час введення військового стану в країні. 

Спільно з кафедрою військової медицини та 
медицини катастроф зі здобувачами у центрі си-
муляційного навчання проведені тренінги з невід-
кладних станів. 

Особливу увагу було приділено зміцненню мо-
рального духу майбутніх медиків. Вже в перший 
місяць війни на базі кафедри хірургічної стоматоло-
гії психологічна служба університету провела анке-
тування здобувачів 2 та 3 курсів стоматологічного 
факультету віком від 19 до 20 років з різних регіонів 
України (126 осіб) з метою вивчення їх емоційного 
стану та нагальних потреб. Ці тренінги показали, 
що всі опитані мають певний рівень тривоги, а 
25 здобувачів зі сходу та півдня України, що скла-
ло 19,8 % від числа респондентів, отримали значні 

психічні травми. Цим здобувачам працівники пси-
хологічної служби університету надали невідклад-
ну допомогу у вигляді консультацій та тренінгів. 

Також психологічна служба розробила рекомен-
дації щодо подолання стресових станів, вихован-
ня стресостійкості, спираючись на які, викладачі 
кафедри регулювали власний психологічний стан 
і вчили здобувачів проживання сучасного військо-
вого часу: застосовувати психологічні методики 
перемикання, підтримувати родину, активно вклю-
чатися у волонтерську діяльність та ін. 

Окремо слід відзначити саме волонтерську мі-
сію науково-педагогічних працівників кафедри 
хірургічної стоматології та здобувачів. На період 
воєнного стану Міністерство охорони здоров’я 
України дозволило залучати до надання меддопо-
моги на добровільних засадах здобувачів вищої 
освіти за спеціальностями галузі знань 22 «Охоро-
на здоров’я». Тож із перших днів воєнного стану 
було започатковане безкоштовне консультування та 
надання стоматологічної (невідкладної та планової) 
допомоги бійцям територіальної оборони, військо-
вослужбовцям, внутрішньо переміщеним особам. 

Було налагоджено чергування у відділенні хірур-
гічної стоматології Тернопільської обласної клініч-
ної лікарні, де стали приймати поранених бійців 
та цивільне населення з травмами, отриманими в 
результаті бойових дій. Спілкуючись із цими па-
цієнтами, здобувачі зміцнювалися у вірі в нашу 
перемогу, ставали впевненішими, ще з більшою 
усвідомленістю стали підходити до свого профе-
сійного становлення. 

Кафедральні працівники зі здобувачами залучи-
лися до співпраці з міжнародними організаціями 
щодо надання гуманітарної допомоги, до участі у 
закупівлі медикаментів для Збройних сил України 
та цивільного населення, яке прибуло на терени 
Тернопілля. 

Певна частина здобувачів випускових курсів 
добро вільно стала до лав ЗСУ і теж отримала во-
лонтерську підтримку з боку університету. 

Не менш важливим напрямком роботи кафедри 
став перегляд змісту підготовки майбутніх лікарів-
стоматологів. 

Вивчення історії військової медицини показало, 
що у війнах, які відбувалися у ХХ столітті, кількість 
щелепно-лицевих поранень постійно зростала: від 
3,5–4,5 % від усіх поранень у Другій світовій війні 
та до 10,5 % під час війни у В’єтнамі (США). Не 
менш показовими є дані бойових поранень ЩЛД, 
яких зазнали радянські війська в Афганістані та 
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бійці федеральних сил Російської Федерації у Че-
ченській Республіці – 8,5–9,0 % [7]. 

В умовах сучасної війни ми теж будемо спосте-
рігати збільшення кількості бійців із травматични-
ми пошкодженнями ЩЛД, із посттравматичними 
дефектами та деформаціями обличчя, що є ре-
зультатом неадекватної та несвоєчасної медичної 
допомоги на полі бою. Тому лікар-стоматолог по-
винен володіти повним арсеналом знань, умінь та 
практичних навичок надання допомоги саме при 
таких пораненнях, володіти алгоритмом дій безпо-
середньо на полі бою, в госпіталях та реабілітацій-
них центрах. Все це вимагає запровадження нових 
технологій та інформаційних систем, які будуть 
сприяти накопиченню теоретичних та клінічних 
знань, умінь, навичок для роботи на високотехно-
логічному рівні [9]. 

Узагальнення історичного досвіду та необхіднос-
ті формування готовності майбутніх стоматологів 
до дій у ситуації війни спонукало до внесення змін 
в робочу програму курсу «Хірургічна стоматоло-
гія». Особливо вони торкнулися змістових модулів 
«Військова стоматологія» і «Травматологія щелеп-
но-лицевої ділянки», зокрема питань, пов’язаних із 
травматичними пошкодженнями ЩЛД у результаті 
бойових травм, особливостей їх клінічного пере-
бігу, основ діагностики, лікувальних маніпуляцій, 
методів та засобів надання ургентної допомоги при 
невідкладних станах, що застосовуються в практиці 
лікаря-стоматолога безпосередньо в зоні бойових 
дій і відносяться до компетенції хірургічної стома-
тології та щелепно-лицевої хірургії [5, 6, 11]. 

Ми вважали за необхідне розкрити зміст воєнно- 
медичної доктрини нашої країни, ознайомити лі-
карів-стоматологів з основними принципами орга-
нізації, об’ємом та змістом допомоги пораненим 
у ЩЛД, з особливостями організації хірургічної 
допомоги щелепно-лицевим пораненим в екстре-
мальних умовах. Так, на лекційних та практичних 
заняттях більш поглиблено стали розглядатися такі 
питання, як пошкодження м’яких тканин ЩЛД, 
ранні ускладнення пошкоджень ЩЛД (синдром 
тривалого здавлення тканин обличчя), пошкоджен-
ня нижньої та верхньої щелеп, пошкодження ви-
лицевих кісток, кісток носа, термічні ушкодження 
обличчя, сучасні вогнепальні поранення, супутні 
ускладнення пошкоджень ЩЛД (кровотеча, асфік-
сія, шок), комбіновані пошкодження ЩЛД. Зверта-
лася увага на клінічний перебіг, методику хірургіч-
ної обробки ран, види швів, надання допомоги на 
місці травми, на етапах медичної евакуації з ура-

хуванням естетики обличчя. Розкривалися особли-
вості тимчасової (евакотранспортної) іммобілізації 
при пошкодженнях кісток лицевого черепа, вплив 
порушень естетики обличчя на психіку поранених, 
роль пластичної хірургії в лікуванні пошкоджень 
обличчя, її принципи, технології реконструктивно-
відновних втручань та прогнозування їх резуль-
татів, зменшення кількості хірургічних етапів та 
термінів реабілітації. 

Ефективність допомоги пораненим у щелепно- 
лицевій ділянці залежить від постановки пра-
вильного діагнозу та вибору адекватного методу 
лікування. Тому дії науково-педагогічного складу 
кафедри насамперед спрямовуються на форму-
вання у здобувачів навичок збору анамнезу, про-
ведення диференційної діагностики стану ЩЛД 
із різним клінічним перебігом та ускладненнями. 
Це складний процес, який потребує врахування 
багатьох факторів та знань, які часом виходять за 
рамки навчальної програми та потребують навичок 
практичної роботи [7]. Тому саме практичній під-
готовці стала приділятися підсилена увага. Адже 
якщо здобувач зможе наблизитися до визначення 
можливої причини хвороби пацієнта та знайти від-
повідні методи лікування, він робить великий крок 
у набутті та розвитку свого власного клінічного до-
свіду. Саме практичні заняття дають змогу розви-
вати аналітичне мислення майбутніх лікарів-стома-
тологів, вчать знаходити вихід у будь-якій ситуації, 
застосовувати нові методики та схеми лікування, 
прогнозувати ускладнення, формують бажання до-
нести результати своєї практичної роботи широкій 
аудиторії, співпрацювати, а не ставати конкурен-
тами – все це формує лікаря як особистість [1–3].

Значна увага приділяється формуванню у здобу-
вачів навичок збору анамнезу, проведення обсте-
ження та диференційної діагностики захворювань 
ЩЛД із різноманітним клінічним перебігом та їх 
ускладненнями. 

На практиці вивчаються сучасні підходи до діаг-
ностики, принципів лікування та профілактики на 
засадах даних доказової медицини, а також невід-
кладні стани в практиці хірургічної стоматології. 
Так, подається інформація про технології опера-
ційного нейромоніторингу, відновлення втраченої 
кісткової тканини за допомогою клітинних тех-
нологій, технологій віртуального моделювання 
та роботи зі стереолітографічними моделями, які 
дозволяють візуалізувати анатомічну будову, отри-
мати цифрові показники щодо розмірів, з’ясувати 
морфологічні особливості та ін. [9]. 
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Здобувачі беруть активну участь у діагностично-
лікувальному процесі амбулаторних, стаціонарних 
пацієнтів під керівництвом асистентів та доцентів 
кафедри. Також передбачено ознайомлення з ліку-
вально-профілактичними заходами, які найчасті-
ше застосовуються в хірургічній стоматологічній 
практиці. Від час аналізу конкретного клінічного 
випадку, пов’язаного з пораненням, увага здобува-
чів акцентується на розкритті специфіки процесу: 
діаг ностики, визначення адекватного (консерва-
тивного, хірургічного) методу лікування, алгоритм 
хірургічного втручання, розбираються та дискуту-
ються помилки та причини можливих ускладнень 
під час та після операцій. 

Виходячи з важливості практичної підготовки 
здобувачів, була збільшена кількість практичних 
занять у лікувальних закладах: Тернопільській об-
ласній клінічній лікарні, Тернопільському обласно-
му клінічному онкодиспансері, де здобувачі беруть 
участь у діагностично-лікувальному процесі ам-
булаторних, стаціонарних пацієнтів під керівниц-
твом професора, доцентів та асистентів кафедри. 
В цій ситуації викладачі сприймають майбутнього 
лікаря-стоматолога як рівноправного партнера, як 
колегу, на паритетній основі взаємодіють з ним, під-
креслюючи рівноцінність цілей, прав та обов’язків 
по відношенню до пацієнта. Така взаємодія підви-
щує впевненість молодих лікарів у собі, привчає 
до обговорення клінічних випадків, підштовхує 
до аргументації власних думок та відстоювання 
своєї точки зору. 

Для професійно-орієнтованого навчання, набуття 
практичного досвіду створена відповідна теоретич-
на та практична база. Виходячи з того, що сучасне 
покоління студентів вільно використовує цифровий 
простір, володіє комп’ютером, цікавиться новітні-
ми технологіями, ми намагаємося виправдати їх 
очікування [5]. Окрім фантомного навчання, ми 
застосовуємо спеціальні навчальні відеофільми, 
живу телевізійну трансляцію ведення операції з 
операційної, так звану “live surgery”. Безумовно, 
це підвищує якість навчання, допомагає йти в ногу 
з часом. За період військового часу відеотека та-
кож була поповнена відеоматеріалами по розділу 
«Реконструктивно-відновна хірургія ЩЛД», що 
демонструють алгоритм надання планової та не-
відкладної медичної допомоги у щелепно-лицево-
му відділенні. 

Частина занять проводиться в інтерактивній 
формі із застосуванням таких методів навчання, як 
кейс-stady, з використанням тренажерів-симулято-

рів, де здобувачі вчаться самостійно розв’язувати 
поставлені ситуаційні задачі, вправляються у різно-
манітних технологіях практичної маніпуляції. Пе-
дагоги обов’язково звертають увагу на оптимальні 
шляхи розв’язання саме тих проблем, які можуть 
постати в критичних та швидкозмінних військо-
вих ситуаціях, такі, як: надання допомоги на місці 
травми, на етапах медичної евакуації з урахуванням 
естетики обличчя; діагностика вогнепальних пора-
нень та пошкоджень м’яких тканин, кісток обличчя; 
хірургічна обробка ран, використання основного 
та допоміжного обладнання та ін. Такий підхід до 
проведення практичних занять сприяє формуван-
ню хірургічних, терапевтичних та деонтологічних 
вмінь і практичних навичок. 

Підсилена увага в цей складний час приділяється 
особистісному зростанню майбутніх лікарів-сто-
матологів. Акцент ставиться на тому, що професія 
лікаря повинна відповідати багатьом критеріям, 
таким, як: відповідальність, чесність, порядність, 
безкорисливість, доброта, такт, акуратність, дбай-
ливість, наполегливість, добросовісність, організо-
ваність, уміння володіти собою та діяти в команді, 
комунікативність та ін. [1, 3]. На власному прикла-
ді, на прикладах діяльності кращих лікарів міста 
та країни ми намагаємося донести до здобувачів 
тезу, що лікар – це людина, покликана покращу-
вати життя інших, готова жертвувати певними ви-
годами та зручностями, протистояти труднощам 
заради виконання свого професійного обов’язку. 
Особливо важливо усвідомлювати себе такою лю-
диною в період війни. 

Враховуючи те, що гуманність медичної праці 
беззаперечна, особливої гостроти нині набула проб-
лема психологічної та деонтологічної підготовки 
здобувачів стоматологічного факультету. 

Успішність лікування багато в чому обумовлена 
якістю взаємодії пацієнта та лікаря, яка будується 
на взаєморозумінні, навичках лікаря комунікувати 
з пацієнтом. 

Війна завжди пов’язана зі зміною емоційного 
стану тисяч людей. Стрес, підвищений рівень три-
вожності, фрустрації, страх, депресії у поєднанні з 
фізичним болем іноді роблять пацієнта неадекват-
ним, його реакції можуть бути непередбаченими. 
Тому поряд із відпрацюванням алгоритму дій при 
наданні допомоги цивільному пацієнту чи пора-
неному ми вчимо майбутніх лікарів-стоматологів 
поставити себе на місце пацієнта, побачити, від-
чути, вислухати, заспокоїти, надати пораду, зрозу-
міти його фізичне та емоційне самопочуття й дія-
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ти відповідно до нього. Цього вимагає не тільки 
загальна культура медичного обслуговування, а й 
необхідність оцінити та полегшити психофізичний 
стан людини, яка отримала психологічну і фізичну 
травму війни. 

Формування комунікативної компетентності, особ-
ливо в умовах військового сьогодення, є одним із 
важливих завдань колективу кафедри хірургічної 
стоматології, оскільки некомпетентність у спілку-
ванні може негативно позначитися на діагностич-
ному та лікувальному процесі [4]. 

У процесі контакту з пацієнтом на практичному 
занятті у лікувальному закладі педагоги демонстру-
ють приклади дотримання деонтологічних правил, 
сформульованих у роботах, а саме: емпатію (усві-
домлене співпереживання), акцептацію (безумовне 
позитивне прийняття хворого), самоконгруентність 
(природність поведінки), створення довірливого 
клімату, враховуючи очікування пацієнта від про-
цесу діагностики, лікування та процесу реабіліта-
ції [1, 3]. 

Значущим, на наш погляд, у ситуації лікувальної 
взаємодії є емоційний досвід та стан самого лікаря. 
Вони накладають відбиток на специфіку лікування, 
спілкування з пацієнтом під час надання лікарської 
допомоги. Тому ми намагаємося на практичних за-
няттях зрозуміти стан здобувача, підлаштуватися 
під нього і, вже виходячи з цього, надавати поради, 
стимулювати самостійний пошук, самостійність у 
прийнятті рішень. 

Усі ці заходи спрямовані на профілактику по-
яви як особистих, так і професійних деформацій 

у лікарів-стоматологів та на їх нівелювання, адже 
спеціаліст військово-медичної сфери повинен мати 
високий рівень компетентності, професійної, со-
ціальної та загальнолюдської відповідальності за 
результати своєї діяльності. 

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Фахова підготовка лікаря-стоматолога у 
військовий час передбачає засвоєння питань теорії 
й практики з усіх розділів хірургічної стоматології, 
починаючи з організаційної роботи щелепно-лице-
вого стаціонару до надання ургентної та планової 
кваліфікованої хірургічної стоматологічної допомо-
ги цивільному населенню і пораненим військовим. 

На кафедрі хірургічної стоматології Тернопіль-
ського національного медичного університету 
імені І. Я. Горбачевського Міністерства охорони 
здоров’я України йде інтенсивна перебудова змісту 
та форм підготовки здобувачів другого (магістер-
ського) рівня вищої освіти галузі знань 22 «Охо-
рона здоров’я», спеціальності 221 «Стоматологія» 
з урахуванням реалій військового часу. Ефективне 
формування універсальних компетенцій є вимогою 
сьогодення та в подальшому буде слугувати розви-
тку вітчизняної військово-медичної освіти. 

Перспективи подальших досліджень повинні 
бути спрямовані на сучасну підготовку лікарів-сто-
матологів, які повинні володіти повним арсеналом 
знань, умінь та практичних навичок надання допо-
моги в зоні бойових дій, на полі бою, у військових 
госпіталях і реабілітаційних центрах із запрова-
дженням новітніх технологій та інформаційних 
систем. 
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