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ON-LINE CONSULTATION OF PATIENTS AS A TOOL FOR MANAGING 
PRACTICAL SKILLS WITH STUDENTS AT THE DEPARTMENT OF 

INFECTIOUS DISEASES DURING DISTANCE LEARNING
 
Анотація. Пандемія коронавірусної хвороби (COVID-19) прискорила рух до телемедицини і надала можливості медичним 

школам підготувати студентів для участі в онлайн-освіті та сформувати компетенції для цього переходу. 
Мета дослідження – підвищити якість засвоєння практичних навичок студентами з діагностики й терапії інфекційних хвороб 

та дитячих інфекцій і комунікації з пацієнтами на практичних заняттях у форматі дистанційного навчання шляхом онлайн-
візуалізації медичних консультацій. 

Застосування інтерактивної онлайн-конференції з пацієнтами або/та колегами під час проведення практичних занять значно 
покращує якість навчання (середній бал, абсолютна та якісна успішності істотно вищі у студентів, які займаються з використан-
ням візуалізації он-лайн консультації пацієнтів). Студенти відповіли на запитання щодо оцінки запропонованої форми дистан
ційної освіти, яка, на їхню думку, покращує засвоєння матеріалу та підвищує мотивацію до вивчення навчального матеріалу 
завдяки «матеріалізації» теоретичних знань. 

З огляду на наш досвід та отримані результати проведеного дослідження, вважаємо перспективним в умовах дистанційного 
навчання використання інтерактивних онлайн-консультацій хворих, оскільки це суттєво підвищує рівень засвоєння матеріалу 
та мотивацію студентів, а також є ефективним засобом відпрацювання практичних навичок з діагностики й терапії інфекційних 
хвороб у дітей і дорослих.

Ключові слова: інновації педагогічних технологій; якість навчання; мотивація до навчання; практичні навички; дистанційне 
навчання; інфекційні хвороби; дитячі інфекційні хвороби; студенти.

Abstract. The current pandemic has rapidly accelerated the movement towards telemedicine and enabled medical schools to prepare 
students for participation and development of competencies for this transition.

The aim of our study was to improve the quality of practical skills acquisition by students in the diagnosis, treatment of infectious 
diseases and pediatric infections and communication with patients in practical classes in the format of distance learning by visualizing 
online patient consultation.

The use of online conferences with patients or colleagues during practical classes significantly improves the quality of learning (average 
score, absolute and quality performance are significantly higher in students who use visualization of online patient counseling). Students 
also answered questions about the evaluation of the proposed form of distance education. According to the surveyed students, this form 
of learning improves the assimilation of material and increases motivation to study educational material, because it “materializes” 
theoretical knowledge.

Given our experience and the results of the analysis of the conducted study, we consider promising the use of online patient counseling 
in distance learning, as it significantly improves the quality of learning and motivation of students, and is an effective means of developing 
practical skills in diagnosis and treatment of infectious diseases in children and adults.

Key words: innovations of pedagogical technologies; quality of education; motivation to study; practical skills; distance learning; 
infectious diseases; pediatric infectious diseases; students.
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Вступ. У березні 2020 р. Всесвітня організація охо-
рони здоров’я оголосила, що спалах COVID-19 до-
сяг глобального рівня пандемії. Пандемія COVID-19 
суттєво змінила повсякденну роботу в усіх держав-
них секторах через вимоги соціального дистанцію-
вання, в результаті чого багато країн світу вимуше-
ні були піти шляхом засвоєння онлайн-контенту у 
різних сферах діяльності. Найбільш актуальною ця 
проблема представляється для закладів вищої ме-
дичної освіти, зважаючи на те, що для підготовки 
майбутнього лікаря особливе значення має практико-
орієнтоване навчання, без якого неможливе форму-
вання професійних навичок та вмінь, але здійснити 
це дистанційно дуже складно. Саме тому досліджен-
ня та впровадження «альтернативних методів» дис-
танційного навчання є вкрай важливими та необхід-
ними для медичних закладів вищої освіти [2, 12, 13, 
14]. В умовах пандемії з’являються нові ідеї щодо 
просування інновацій у дистанційне навчання сту-
дентів-медиків та вивчаються можливості впливу 
цієї нової освітньої парадигми на слухачів [1, 10]. 

Адаптація студентів до більш віртуальної обста
новки збігається з напрямом, у якому розвиває
ться сучасна медицина. На фоні розповсюдження 
телездоров’я в історії медицини студенти матимуть 
з «перших рук» погляд на оптимальне використан-
ня означених методів і, можливо, додадуть внески 
щодо шляхів його розвитку [4, 8, 9]. Щоб поглиби-
ти свої знання, студенти-медики зазвичай повинні 
засвоїти певні компетенції шляхом вивчення, спо-
стереження та участі в лікувальному процесі. Цей 
«традиційний» шлях був раптово порушений пан-
демією COVID-19, яка спричинила невизначеність, 
плутанину та серйозні занепокоєння щодо підго-
товки та майбутньої кар’єри студентів-медиків. 
З іншого боку, пандемію слід розглядати не тільки 
як джерело зриву, а і як каталізатор трансформа-
ції медичної освіти – змін, що назрівали протягом 
останнього десятиліття [3, 5, 6]. 

Метою здобуття вищої освіти зараз визнається не 
лише накопичення студентом окремих професійних 
знань, навичок та вмінь, а набуття ним різних ком-
петенцій: інформаційної, комунікативної, дослід-
ницької, загальнокультурної, медичних маніпуляцій 
тощо. При цьому під компетенцією зазвичай розу-
міють здатність і готовність учнів застосовувати на 
практиці знання та навички. У зв’язку з цим актуаль-
ною проблемою менеджменту системи дистанцій-
ного навчання є інновації педагогічних технологій 
з можливістю комунікації з пацієнтами [7, 11, 13].

Мета дослідження – підвищити якість засвоєн-
ня практичних навичок студентами з діагностики 
й терапії інфекційних хвороб та дитячих інфекцій 
і комунікації з пацієнтами на практичних заняттях 
у форматі дистанційного навчання шляхом онлайн-
візуалізації медичних консультацій.

Методи дослідження. В дослідженні брали 
участь вітчизняні студенти 6 курсу медичного 
факультету з напрямку «Медицина» (n=289), які 
проходили навчання згідно з навчальним планом за 
циклом «Інфекційні хвороби» та «Дитячі інфекції». 
Заняття проводились у системі електронного 
навчання Moodle. Було сформовано дві групи, 
які відбиралися засобом «випадкового відбору». 
І група (основна) (n=154) – де під час циклу 
використовувалися методи онлайн-консультації 
конкретних пацієнтів з інфекційною патологією. 
Для взаємодії з пацієнтами та колегами (лікаря-
ми та/або педагогами) викладач користувався 
відеозв’язком, використовуючи сервіс Google Meet 
на платформі Moodle, і студенти були попереджені 
про таку ситуацію під час відеоконференції. 
ІІ група (контрольна) (n=135) – де навчальний 
процес відбувався за «стандартним» варіантом 
дистанційного навчання. 

Для визначення якості отриманих практичних 
навичок застосовувались об’єктивні (абсолютна 
та якісна успішність, середній бал) та суб’єктивні 
критерії (студентам були запропоновані питання 
щодо оцінки форми дистанційної освіти, що 
впроваджується).

З метою виключення суб’єктивізму оцінювання 
якості засвоєння практичних навичок кожен викла-
дач виконував власноруч у своїй групі, після чого 
дані підсумовувалися в загальній оцінці ефектив-
ності запропонованої інноваційної педагогічної 
технології. 

Результати дослідження. Пандемія COVID-19 
суттєво вплинула на медичну освіту. Виникла 
гостра необхідність в адаптації системи освіти.

Поставлені виклики створили безпрецедентний 
стан невизначеності та непередбачуване майбутнє 
якості медичної освіти. 

Так, однією з функцій педагогічного менеджменту 
є надання якісних знань та контроль якості про
фесійної підготовки майбутніх лікарів. Як свідчать 
дані таблиці 1, застосування онлайн-конференції 
з пацієнтами або колегами під час проведення 
практичних занять покращує якість навчання за 
об’єктивними критеріями. 
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Таблиця 1. Показники успішності серед студентів 
медичного факультету залежно від методики 

проведення дистанційного навчання

Об’єктивні критерії І група
(n=154)

ІІ група
(n=135)

Абсолютна успішність, % 100,0 94,8 
Якісна успішність, % 94,8 80,0 
Середній бал 4,3 3,7

Абсолютна успішність досліджуваних студен-
тів становила 100 % у І групі та 94,8 % у ІІ групі. 
Якісна успішність серед студентів основної групи 
становила 94,8 %, а серед студентів контрольної 
групи – 80,0 %. Середній бал студентів І групи був 
4,3 бала, а середній бал ІІ групи – 3,7 бала. 

За суб’єктивними критеріями студентів І групи, 
така форма навчання покращує засвоєння матеріалу 
та підвищує зацікавленість і мотивацію до вивчен-
ня навчального матеріалу, тому що «матеріалізує» 
теоретичні знання (рис. 1, 2). 

Відповідаючи на запитання «Чи покращує засво-
єння матеріалу онлайн-консультація пацієнтів?», 
переважна більшість респондентів основної групи, 
а саме – 90,3 % (n=139) відповіли позитивно. 8,4 % 
(n=13) студентів не змогли дати точної відповіді 
на поставлене питання. Це можна пояснити тим, 
що деяким студентам важко «перебудуватись» на 
дистанційну форму навчання. 1,3 % (n=2) студен-
тів наголосили, що подібна форма подачі матеріалу 
утруднює засвоєння навчального матеріалу, пояс-
нюючи свою думку консервативними світоглядами 
та бажанням самостійно, за будь-яких обставин, 
проводити фізикальне обстеження пацієнта.

Відповіді на запитання «Як впливає на мотивацію 
до вивчення матеріалу онлайн-консультація пацієн-
тів?» були схожі: 90,3 % (n=139) студентів відповіли 
позитивно. 9,7 % (n=15) – не змогли дати відпові-
ді на запропоноване питання з тих самих причин.

Необхідно зауважити, що під час «стандарт-
ного» варіанта дистанційного навчання складно 
об’єктивно оцінити знання, оскільки не виключена 
можливість під час відповіді паралельного викорис-
тання навчальних матеріалів з підручних джерел з 
боку студентів. Відсутність «живого» спілкування з 
пацієнтами та колегами при такому занятті усклад-
нює практичну значимість та об’єктивність оціню-
вання, тоді як онлайн-заняття у формі інтерактивної 
відеоконсультації більш-менш нівелює цей недолік. 

Завдяки стандартам та рекомендаціям соціаль-
ного дистанціювання такі технології, як телемеди-
цина/телездоров’я, можуть стати однією з альтер
натив традиційним формам медичної освіти для 
підготовки майбутніх лікарів. Це розумна стратегія, 
враховуючи той факт, що студенти можуть втрати-
ти/не набути важливі навички та компетенції при 
безпосередньому спілкуванні з пацієнтами, і саме 
тут може стати у нагоді навчання за допомогою 
телемедицини.

Онлайн-консультація хворих частково компен-
сує неможливість повноцінного відпрацювання зі 
студентами практичних навичок, які є невід’ємною 
складовою якісної підготовки лікаря. Подібна пе-
дагогічна інновація може розглядатись як альтер-
натива присутності на клінічних обходах та «очної 
курації» пацієнтів, хоча і має суттєвий недолік – не-
можливість дистанційно провести у необхідному 
обсязі фізикальне обстеження.

Надзвичайно важливим аспектом у відпрацюван-
ні практичних навичок у форматі дистанційного 
навчання є застосування інтерактивних онлайн-
відеоконференцій, які уможливлюють комунікації 
з пацієнтами, батьками хворих дітей і колегами, 

Рис. 1. Відповіді на запитання «Чи покращує засвоєн-
ня матеріалу онлайн-консультація пацієнтів?»

Рис. 2. Відповіді на запитання «Як впливає на  
мотивацію до вивчення матеріалу онлайн-консульта-

ція пацієнтів?»
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підвищують реноме викладача в очах студентів, 
формують навички професійного спілкування у 
здобувачів освіти та, у свою чергу, репрезентують 
пацієнтам навчальний процес у медичних закладах 
вищої освіти. Все це надзвичайно важливо, тоді як 
у суспільстві жваво обговорюється думка про зни-
ження якості знань і вмінь майбутніх лікарів, які 
навчались та навчаються за дистанційною формою 
у зв’язку з пандемією COVID-19. Також при пла-
нуванні онлайн-заняття застосування відеоконфе-
ренцій дозволяє підібрати «тематичних пацієнтів», 
що неможливо при проведенні «стандартного» 
он-лайн практичного заняття. 

Слід зазначити про необхідність адаптації для 
студентів іноземного факультету телекомуніка-
ційного заняття з онлайн-консультацією пацієнтів 
через обмеження вербальної комунікації (незнання 
державної мови) з україномовними пацієнтами.

В умовах пандемії коронавірусної хвороби про-
фесорсько-викладацький колектив кафедри ін-
фекційних хвороб усвідомлює необхідність збе-
реження під час дистанційного навчання якості 
вищої медичної освіти та досягнення необхідних 
результатів і компетентностей, які відповідають 
міжнародним стандартам. 

У невизначену за тривалістю епоху пандемії 
COVID-19 ми припускаємо, що медична освіта, 
скоріш за все, вже не повернеться виключно до 
«очного» формату. Для сталого якісного навчан-
ня в умовах загрози глобальних епідеміологічних 

викликів потрібні інновації у педагогічні техноло-
гії. Телемедицина/телездоров’я продовжуватимуть 
повільно змінювати медичну освіту. Тому вважа-
ємо, що використання ресурсів телемедицини в 
навчальному процесі студентів-медиків, навіть за 
умов повного або часткового повернення до «очно-
го» формату навчання, буде мати значний потенціал 
для вирішення багатьох питань, що постають перед 
сучасною медичною освітою.

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. 1. Використання онлайн-консультації ви-
кладачами в умовах дистанційного навчання вагомо 
підвищує інтерес до дисципліни, якість навчання 
та мотивацію у здобувачів освіти.

2. Запровадження онлайн-консультацій пацієнтів 
під час практичних занять є ефективним засобом 
комунікації задля відпрацьовування практичних на-
вичок з діагностики та терапії інфекційних хвороб у 
дітей і дорослих в умовах дистанційного навчання. 

Перспективний напрямок подальшої роботи ми 
вбачаємо у вдосконаленні засвоєння методики 
онлайн-консультацій та впровадженні їх як нового 
дидактичного засобу в навчальний процес під час 
вивчення клінічних дисциплін студентами медич-
ного факультету з інтегруванням у структуру на-
вчальної програми підготовки фахівців магістер-
ського рівня вищої освіти. 

Також у майбутньому необхідно розглянути пи-
тання про адаптацію методики онлайн-консульта-
цій для студентів іноземного факультету.
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