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Постановка проблемы. Современные достиже-
ния компьютерных наук в сфере образования приве-
ли к совместному использованию данных во многих
различных хранилищах. Использование информаци-
онно-коммуникационных технологий (ИКТ) являет-
ся условием обеспечения новаторской альтернати-
вы традиционному обучению, создавая возможнос-
ти для персонального обучения, интерактивных
занятий и коллективной работы в компьютерной сети
независимо от местоположения ученика. Мир ста-
новится цифровым, а его жители должны обладать
цифровыми технологиями и использовать их эффек-
тивно в различных отраслях экономики, включая и
образование и науку, и бизнес. В таких условиях клю-
чевым моментом является доступ к информацион-
ным источникам формирования знаний, размещае-
мых в соответствующих средах и могут быть дос-
тупны из любого места и в любое время [8].
Сейчас при разработке корпоративных систем уп-

равления информационными источниками проблема-
тична задача – не программный аспект, а задача по-
иска, формулировки, формирования, структурирования
и представления данных и сообщений, из которых в
дальнейшем формируются знания. Корпоративная
ИКТ-система, или просто, ИКТ-система – составля-
ющая образовательных организационных структур
(ООС), обеспечивает эффективную реализацию кор-
поративных ИКТ-процессов, в которой сбор и обра-
ботка данных осуществляется автоматизировано с
помощью соответствующих средств компьютерной
техники и ИКТ. Средства и технологии корпоратив-
ной ИКТ-системы образуют в ООС адаптивную, ин-
тегрированную информационно-образовательную сре-
ду, которая развивается и активно оказывает опреде-
ляющее влияние на формирование в ООС наиболее
благоприятных (информационно-комфортных) условий
для эффективного осуществления его функций [1]. При
этом возрастают требования к повышению произво-
дительности ИКТ, их надежности при постоянном уве-
личении объемов обрабатываемых данных.
Анализ исследований и публикаций. Исполь-

зование программно-информационных средств ИКТ

в образовательном пространстве НМАПО имени
П. Л. Шупика обеспечивает построение персонифи-
цированной корпоративной компьютерно-интегриро-
ванной учебной среды, в которой поддерживаются
режимы непрерывного электронного дистанционно-
го взаимодействия между врачами-практиками и
преподавателями различных кафедр, и в частности
сопровождения курса лечения. Е-дистанционное обу-
чение – разновидность дистанционного обучения, по
которым участники и организаторы учебного про-
цесса осуществляют преимущественно индивидуа-
лизированные взаимодействия как асинхронно, так
и синхронно во времени, преимущественно и прин-
ципиально используя электронные транспортные си-
стемы снабжения учебных материалов и других
информационных объектов, компьютерные сети
Интернет / Интранет, ИКТ [3]. Одной из задач дея-
тельности в этой среде является предоставление
условий эффективного использования информацион-
ных ресурсов всеми участниками учебного процес-
са в медицинском учреждении – освоение врачами
новых знаний в области их лечебной практики. Для
этого создаются средства формализации учебных
информационных источников формирования знаний,
учитывающие специфику лечебного процесса. С
помощью программно-информационных компонен-
тов ИКТ обеспечивается создание и использование
баз учебных и научных источников, на основе кото-
рых реализуется образовательный процесс для кон-
кретной личности. При использовании программно-
информационных средств ИКТ в лечебной практи-
ке врача был учтен тот факт, что объем и
разнообразие данных и сообщений по различным
профилям медицинских знаний ныне настолько
объемны, что возникает необходимость их класси-
фикации с точки зрения принадлежности к предмет-
ным областям или сферам интересов всех участни-
ков учебного процесса в области медицинской и ле-
чебной практики. И речь идет не только о данных,
хранящихся в специализированных базах или инфор-
мационных хранилищах, но и о динамических сооб-
щениях, генерируемых определенными источника-
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ми при необходимости. Применение этих программ-
но-информационных средств ИКТ ориентировано на
решение следующих задач:

• обеспечение возможности оперативной органи-
зации доступа к информационным источникам фор-
мирования знаний, касающихся одной предметной
области или объединенных схожими интересами
сфер деятельности;

• поддержание взаимодействия всех участников
учебного процесса в рамках неединичного множе-
ства предметных областей с возможностью расши-
рения этого множества;

• обеспечение возможности расширения списка ис-
точников и потребителей разнородных информацион-
ных источников формирования знаний в рамках опре-
деленной предметной области или сферы интересов;

• ограничение доступа к информационным ресур-
сам учебного назначения рамками конкретной пред-
метной области или сферы интересов в связи с воз-
можностью решения предыдущей задачи;

• обеспечение возможности для каждого субъек-
та образовательного процесса использования инфор-
мационных ресурсов учебного назначения несколь-
ких предметных областей,

• обеспечение возможности оперативного поиска
обучаемыми источника необходимых информацион-
ных ресурсов, касающейся конкретной предметной
области [7].
Онтологический подход к проектированию персо-

нифицированных корпоративных ИКТ-систем как раз
и позволяет создавать системы, в которых инфор-
мационные источники формирования знаний стано-
вятся доступными для всех участников учебного
процесса. Основные преимущества этого подхода:

 • онтологический подход предоставляет пользо-
вателю целостный, системный взгляд на определен-
ную предметную область;

 • информационные источники о предметной обла-
сти представлены однотипно, что упрощает их вос-
приятие;

• построение онтологии позволяет восстановить не-
достающие логические связи предметной области.
К онтологическим аспектам относится круг воп-

росов, начиная от сферы применения и к формально-
му описанию компонентов компьютерных онтологий
предметных областей. На формальном уровне он-
тология – система, состоящая из множества терми-
нов, утверждений об этих понятиях, на основе кото-
рых можно строить классы, объекты, связи, функ-
ции и теории. Компьютерную онтологию некоторой
предметной дисциплины можно рассматривать как

общезначимую, открытую базу информационных
источников формирования знаний, представленную
общепринятым (формальным) языком специфика-
ции. В онтолого-классификационной схеме средств
и методов искусственного интеллекта онтологичес-
кий подход трактуется как разновидность систем-
ного подхода, основанного на формировании знаний.
Онтологический подход обеспечивает эффективное
проектирование компонентов любой знаниеориенти-
рованной информационной системы [5, 9, 10].

 Практически все модели онтологии содержат оп-
ределенные концепты (понятия, классы), свойства
концептов (атрибуты, роли), отношения между кон-
цептами (зависимости, функции) и дополнительные
ограничения, которые определяются аксиомами.
Концептом может быть описание задачи, функции,
действия, стратегии, процесса рассуждения, ход осу-
ществления исследования и т.д. [3]. При этом вни-
мание направлено на формализацию этапов постро-
ения, структурирования и представления информа-
ционных источников формирования знаний, позволяет
учащимся эффективно усваивать лекционный мате-
риал в сочетании с практическими и лабораторны-
ми заданиями. В свою очередь, эффективная реали-
зация указанных этапов и получения конечного ре-
зультата (библиотеки онтологических баз
информационных источников формирования знаний)
невозможна без проведения системно-онтологичес-
кого анализа заданной совокупности информацион-
ных учебных ресурсов [4].
Один из подходов, который обеспечит эффектив-

ное функционирование такой системы – это постро-
ение онтологической модели е-сценария сопровож-
дения процесса лечения. Е-сценарий сопровождения
лечебного процесса – это система формализации с
помощью онтологического подхода ее построения,
операционально, пошагово воспроизводит маршрут
подготовки и проведения курса лечения с использо-
ванием различных средств интернет-технологий и
программных модулей (сетевые электронные науч-
ные и учебно-методические ресурсы, базы данных,
сервисно-функциональные и аналитические про-
граммные модули и т.д.), которые формируются за-
данной областью и множеством целей лечебного
курса. Эти ресурсы не только существенно разно-
образят содержательную составляющую е-методи-
ческих систем поддержки учебной деятельности, но
и учитывают специфику реализации всего процесса
обучения [2].
Процесс формирования онтологической модели

е-сценария сопровождения процесса курса лечения
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состоит в том, что имея описание определенных по-
нятий, можно согласованно представлять их в виде
объектов средствами построения онтологии [7]. Для
визуализации создания онтологических моделей
может быть использована компьютерная програм-
ма «Графедитор». Исходными данными для програм-
мы «Графедитор» являются описания объектов,
представленные множеством их признаков. Исход-
ные данные могут быть представлены в виде тек-
стового файла. Структура текстового файла следу-
ющая:

(Имя объекта 1) ..., (имя признака n)
(Имя объекта 2) ... (имя признака j)
.........................................
(Имя объекта m) ... (имя признака k).
Онтологическая модель сопровождения процесса

курса лечения (е-сценарий) была создана с помо-
щью вышеуказанного компьютерного средства.

Общая формула формализации этой онтологичес-
кой модели: S = {Oa {Pb {Td {Ee {Cq {Mv {Zg} Rh
{Zg}}}}}}}, где

– Субъекты лечебного курса: В = {Оa}, а = 1,2,3, .... m;
– Системы организма лечебного курса: P = {Оa

{Pb}} b = a1, a2, a3, ..... , An;
– Диагнозы лечебного курса: T = {Pb {Td}} d = b1,

b2, b3, ..... , Bn;
– Этапы лечебного курса: Е = {Td {Еe}} e = d1, d2,

d3, ..... , Dn;
– Цель лечебного курса: C = {Еe {Cq}} q = e1, e2,

e3, ..... , En;
– Средства лечебного курса: Z = {Cq {Zg}} g = q1,

q2, q3, ..... , Qn;
– Маршрут лечебного курса: М = {Cq {Mv {Zg}}},

v = g1, g2, g3, ..... , Gn;
– Оценка результатов: R = {Cq {Rh {Zg}}} h = v1,

v2, v3, ..... , Hn.

Выводы. Одним из перспективных направлений
дальнейшего совершенствования персонифицирован-
ных корпоративных ИКТ-систем – составляющих об-
разовательных организационных структур, является
разработка методологических, онтологических и ло-
гических основ конструирования баз информационных
источников формирования знаний. Онтологии играют
решающую роль в модели описания формирования
таких систем. Это предполагает решение актуальных
проблем повышения эффективности переподготовки
врачей на основе применения современных сетевых

 Рис. 1. Общая граф-ориентированная структура онтологической модели е-сценария сопровождения
учебного процесса по изучению новой методики лечения врачами.

технологий е-дистанционного доступа к распределен-
ным системам формирования знаний. Одной из задач
является создание онтологических описаний и моде-
лирования событий, которые определяют курс лече-
ния. Использование предложенного метода построе-
ния онтологической модели е-сценария сопровождения
лечебного процесса позволяет разнообразить этот про-
цесс и сделать его более персонифицированным. Это
достигается за счет того, что врач имеет возможность
использовать свой собственный опыт, строить свои
модели формирования знаний.
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